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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  SUSANNA MANCINI 
Direttore/Responsabile 

 

 Direttore UOC Contabilità e Bilancio 

Telefono  045/8121743 
E-mail istituzionale  Susanna.mancini@aovr.veneto.it 

 
 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

  
• Da marzo 2025 ad oggi Incarico di Direttore UOC Contabilità e Bilancio; 

• Da giugno 2023 al 28/02/2025 Incarico di Direttore facente funzioni UOC Contabilità e Bilancio; 

• Da maggio 2021 ad oggi 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona: dirigente amministrativo a tempo 
indeterminato presso UOC Contabilità e Bilancio; 

• 
Da marzo 2021 a maggio 

2021 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona: dirigente amministrativo a tempo 
determinato presso UOC Contabilità e Bilancio; 

• Da marzo 2016 a marzo 2021 
Titolare di incarico di posizione organizzativa ad oggetto "Sezione fornitori: Segreteria 
del Collegio Sindacale", modificata in seguito in "Responsabile ciclo passivo"; 

• Da novembre 2015 a novem-
bre 2024 

Responsabile Sezione fornitori presso UOC Contabilità e Bilancio con indennità di fun-
zione (indennità non più percepita da marzo 2021); 

• Da gennaio 2014 ad oggi 
Referente aziendale per i rapporti con il Collegio Sindacale, del quale cura la Segrete-
ria; 

• 30/09/2011 
Trasferimento da ex ULSS 22 a Servizio Bilancio e Programmazione finanziaria dell'A-
zienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona con incarico di posizione organizza-
tiva ad oggetto "Delega di firma dei mandati e dei documenti contabili"; 

• 01/12/2007 
01/12/2007, ex ULSS 22: modifica contenuto posizione organizzativa in "Responsabile 
sezione bilancio e contabilità per mobilità e specialistica esterna"; 

• 16/03/2006 
Ex ULSS 22: modifica contenuto posizione organizzativa in "Referente Servizio Econo-
mico Finanziario"; 

• 30/07/2004 Passaggio al livello economico Ds; 

• 01/01/2003 
Ex Ulss 22: Conferimento posizione organizzativa ad oggetto "Responsabile sezione 
Bilancio c/o SEF"; 

• 1998-2003 Dipendente presso Servizio Economico Finanziario ex Ulss 22 - Categoria D; 

• 1997-1998 
Corso - concorso della durata di mesi 6 su "Controllo di gestione nelle Aziende Sanita-
rie"; 

• 1996 - 1998 Borsa di studio presso Servizio bilancio presso ex Ulss 22 Bussolengo. 

 
 

 
  

 



 
   

  

 

 

 

 

ALTRO 

 
 
Da 02/01/2000 a 31/12/2009: Docenza ai corsi OSS - OTA nella materia "Legislazione socio sanitaria e 
organizzazione dei servizi" organizzati da ex Ulss 22. 

   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• 2005 
Diploma di master universitario di primo livello in "Gestione ed innovazione nelle Amministrazioni 
pubbliche", conseguito presso Università di Verona - Dipartimento di Scienze Giuridiche 

• 1995 
Laurea magistrale in Economia e Commercio con tesi dal titolo "I principi contabili e di bilancio nel 
Regno Unito", votazione 104/110, Università degli studi di Verona 

• 1989 Diploma di maturità scientifica, Liceo Scientifico "A. Messedaglia" – Verona. 

   

   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

  
 
Nell'ambito dell'attuale incarico di Direttore dell'UOC Contabilità e Bilancio, e sulla scorta 
dell'esperienza precedentemente acquisita in altri ruoli nella medesima disciplina, ho avuto modo 
di conoscere e gestire la globalità dei processi specifici caratterizzanti l'Unità Operativa di 
appartenenza, in sinergia e collaborazione con altre Unità Operative aziendali, anche sanitarie, e 
con la Direzione Strategica. Con riferimento alla gestione e alla programmazione delle attività 
dell'Unità Operativa Contabilità e Bilancio, ho avuto modo di implementare progetti e modalità di 
collaborazioni innovative, orientate al problem solving e alla semplificazione dell'attività 
amministrativa, spesso in collaborazione con altre Unità Operative, con cui mi relaziono e 
confronto costantemente. Ho maturato una significativa esperienza in tema di contabilità 
economico - patrimoniale, anche con riferimento ai suoi riflessi sulla contabilità analitica, 
monitorando al contempo il rispetto degli adempimenti fiscali e la corretta tenuta delle scritture 
contabili. Svolgo in via ordinaria attività di pianificazione finanziaria orientata al rispetto degli 
indicatori di pagamento. Oltre alla redazione delle rendicontazioni preventive, infraannuali e 
consuntive, attività caratterizzanti l'UOC Contabilità e Bilancio e poste in essere nell'alveo della 
normativa e delle specifiche istruzioni contabili diramate da Azienda Zero, collaboro con la 
Direzione nell'implementazione di informazioni di supporto al processo decisionale. Nello 
specifico, l'UOC Contabilità e Bilancio ha un ruolo specifico nel monitoraggio delle risorse 
disponibili per investimenti e nella vigilanza sul rispetto dei livelli di costosità programmata, e in 
ogni altro argomento che trovi rappresentazione nella contabilità aziendale. Gestisco la Segreteria 
del Collegio Sindacale e i rapporti dell'Organo con la Direzione Strategica, con la Corte dei Conti, 
con Regione Veneto. 

LINGUE CONOSCIUTE  
Inglese - Livello di lettura e scrittura: buono 
  

COMPETENZE INFORMATICHE  
Buona conoscenza dei principali programmi Windows, pacchetto Office, Access, Internet e  
dell'applicativo di contabilità in uso presso AOUI Verona. 



 
   

  

 

 

 
FORMAZIONE 

Dal 30/10/1998 al 30/10/1998    
Partecipante al corso: Giurisdizione amministrativa ed ordinaria – Nuova 
ripartizione di competenze e nuove certezze per l’operatore - Ente 
organizzatore: Ordine degli avvocati di Verona.    
Dal 23/07/1999 al 23/07/1999    
Partecipante al corso: La nuova riforma del Servizio Sanitario Nazionale - Ente 
organizzatore: CUOA BUSINESS SCHOOL VICENZA.  
  
Dal 10/07/2001 al 12/07/2001    
Partecipante al corso: Access Base - Ente organizzatore: CNOSFAP - Istituto 
Salesiano San Zeno    
Dal 19/11/2005 al 19/11/2005    
Partecipante al corso: La responsabilità sociale nel settore sanitario. Logiche e 
strumenti di comunicazione - Ente organizzatore: CERGAS Bocconi 
   
Dal 03/10/2011 al 07/11/2011    
Partecipante al corso: Diritto e sanità pubblica – Percorsi di formazione ed 
aggiornamento 2011 per il personale dell’AOUI Verona – Principi ed aspetti 
giuridici delle professioni sanitarie - Ente organizzatore: AOUI Verona 
   
Dal 13/11/2012 al 13/11/2012    
Partecipante al corso: Il trattamento dei dati personali per finalità amministrative 
- Ente organizzatore: AOUI VERONA    
Dal 24/05/2013 al 31/05/2013    
Partecipante al corso: La legge 190/2012 in materia di “anticorruzione e contro 
l’illegalità” con i decreti delegati n. 33/2013 sugli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione delle informazioni della Pubblica Amministrazione - 
Ente organizzatore: VENETO FORMSS    
Dal 17/03/2014 al 17/03/2014    
Partecipante al corso: La responsabilità disciplinare e il procedimento 
disciplinare alla luce delle recenti novità legislative – DPR 62/2013: Codice di 
comportamento dei dipendenti pubblici - Ente organizzatore: AOUI Verona
    
Dal 11/04/2014 al 11/04/2014    
Partecipante al corso: La formazione del preposto alla sicurezza in Azienda 
Ospedaliera - Ente organizzatore: AOUI VERONA     
Dal 08/06/2015 al 08/06/2015    
Partecipante al corso: Il sistema normativo anticorruzione – dalla legge n. 
190/2012 alle nuove norme 2015 – Modulo avanzato - Ente organizzatore: AOUI 
Verona    
Dal 03/11/2017 al 03/11/2017    
Partecipante al corso: La cessione del credito alla luce del D. Lgs. 50/2016 - 
Ente organizzatore: Fondazione SPP     
Da 21/06/2018 a 21/06/2018    
Partecipante al corso: Corso per la conoscenza e l'uso dei moduli applicativi per 
la gestione degli ordinativi di pagamento ed incasso verso la nuova infrastruttura 
informatica che intermedierà il colloquio fra banca tesoriera e Azienda 
Ospedaliera Universitaria - Verona denominata SIOPE+ gestita da Banca Italia - 
Ente organizzatore: Engineering Sanità    
Da 08/02/2018 a 08/02/2018    
Partecipante al corso: Clima organizzativo e performance delle aziende sanitarie 
- Ente organizzatore: AOUI Verona    
Dal 09/10/2019 al 16/10/2019    
Partecipante al corso: Digitalizzazione 4.0. Le nuove regole per la Pubblica 
amministrazione - Ente organizzatore: AOUI VERONA in collaborazione con 
FORMAT SRL    
Da 30/01/2020 a 30/01/2020    
Partecipante al corso: I nuovi controlli sui versamenti di ritenute nei confronti di 
appaltatori e subappaltatori. Obblighi e sanzioni per i committenti - Ente 
organizzatore: Formel SRL    
Da 28/09/2021 a 28/09/2021    

 



 
   

  

 

Partecipante al corso: La formazione dei Preposti - Completamento percorso 
formativo    
Da 19/11/2021 a 19/11/2021    
Partecipante al convegno: NSO - Dati attesi e impatti reali. Evidenze e 
prospettive - Ente organizzatore: Health Collection Europa  
  
Da 29/11/2021 a 29/11/2021    
Partecipante al webinar: Come prevenire ed evitare le responsabilità per danno  
erariale e i reati contro la PA - Ente organizzatore: Formel SRL 
   
Da 25/11/2022 a 25/11/2022    
Partecipante al corso: Novità in materia di personale del SSN - Disciplina 
Normativa e contrattuale del comparto - Ente organizzatore: AOUI Verona
    
Dal 29/11/2022 al 29/11/2022    
Partecipazione al corso: Società pubbliche; governance, controllo pubblico, 
equilibrio economico finanziario, compliance 190 e 231 - Ente organizzatore: 
Paradigma SRL.    
Dal 4/05/2023 al 14/06/2023 (Tot. 23 ore)    
Partecipazione al corso "Elementi di Lean Management" - Ente organizzatore: 
AOUI Verona    

 
 

  

Il sottoscritto, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di 
atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, dichiara che le informazioni riportate rispondono a verità.                                                                                      
In merito al trattamento dei dati personali, la sottoscritta esprime il proprio consenso al trattamento degli stessi nel rispetto delle 
finalità e modalità di cui al GDPR 679/2016 (Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali). 
 
 
 
 
 
Verona, 15/07/2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


