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Giulia Bisoffi
Responsabile UOS Innovazione e Sviluppo Organizzativo

045 8123880
giulia.bisoffi@aovr.veneto.it

LUGLIO 2022 AD OGG
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata
Dirigente Responsabile UOS Innovazione e Sviluppo Organizzativo

Supporto alla Direzione Aziendale e alle strutture operative nella realizzazione di progetti
innovativi, nell'analisi e nella revisione dei processi organizzativi, nell'analisi e definizione di
procedure operative e nella definizione di piani e programmi di cambiamento organizzativo,
finalizzati al perseguimento della centralita del paziente introducendo innovazioni di prodotto e di
processo, adottando strumenti di project management e di process management, con
metodologia di lean management.

In particolare, si occupa di realizzazione di progetti innovativi, analisi e revisione di processi
organizzativi, analisi e definizione di procedure operative, piani € programmi di cambiamento
organizzativo a supporto di processi di innovazione di prodotto e di processo per lo sviluppo
qualitativo dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata.

2019-2022
AOQUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata
Dirigente Responsabile UOS Contratti e convenzioni con Enti e Organismi Pubblici e Privati

Stesura di convenzioni passive con organismi pubblici e privati e con le organizzazioni di
volontariato

2011-2019
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata

Dirigente Responsabile UOS Unita di Ricerca Clinica

stesura di progetti di ricerca finanziati da enti pubblici e privati;

monitoraggio degli studi, attivita amministrative legate alla progettazione, approvazione;
conduzione e monitoraggio di progetti di ricerca, consulenza biostatistico-epidemiologica per
progetti aziendali e per bandi di ricerca;

creazione di database clinici ed elaborazione di dati;

supporto agli sperimentatori negli adempimenti legati alla presentazione degli studi al Comitato
Etico per la Sperimentazione Clinica e allAIFA,;
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analisi di fattibilita locale degli studi (capacita di reclutamento, strumentazioni necessarie,
prestazioni routinarie e/o aggiuntive, etc.);

adempimenti dovuti nei rapporti con gli interlocutori interni ed esterni legati allapprovazione
degli studi, tra i quali Direzione Aziendale, Comitati Etici per la Sperimentazione Clinica, Regione
del Veneto, AIFA e Ministero della Salute.

Nello specifico:

istituzione dell’Unita Ricerca Clinica (inizialmente Supporto alla Ricerca e Biostatistica eNucleo
Ricerca Clinica);

coordinamento della stesura della prima versione delle “Raccomandazioni per I'utilizzo e la
conservazione di materiale biologico umano a scopo di ricerca” del Comitato Etico delle
Province di Verona e Rovigo;

coordinamento della redazione del “Regolamento per lo svolgimento di studi profit € no-profit in
AOUI Verona”;

predisposizione di un data base degli studi clinici aziendali per il monitoraggio di tutte le attivita
amministrative/giuridiche e contabili (successivamente in parte sostituito dal Registro Regionale
degli studi clinici per la costruzione del quale il DB aziendale & stato tenuto in considerazione
come esperienza pilota);

analisi statistiche di particolare interesse per la Direzione Sanitaria;

messa a punto del monitoraggio delle reti provinciali dello Stroke e dello Stemi;

analisi di dati di Pronto soccorso e tratti dalle Schede di Dimissione Ospedaliera.

Incarico di docenza di statistica nell'ambito del Master di 2°livello in “Farmacovigilanza e
discipline regolatorie del farmaco” dell’'Universita di Veerona e di statistica al Corso di formazione
“Le mappe come strumento per I'analisi dei problemi in sanita pubblica. Il Geographical
Information System (GIS) in Sanita Pubblica” ULSS 21 -Legnago

Membro del Comitato Etico per la Sperimentazione Clinica in qualita di Biostatistico

Organizzazione di corsi aziendali (*accreditati ECM):

e  Presentazione di uno studio no profit al Comitato Etico: dall'idea alla sottomissione
(docente) How to write a winning grant application

e Impostare un protocollo di ricerca (docente)*

e |'ABC di Statistica (per amministrativi)

e  Comitato Etico per la Sperimentazioni: quadro normativo e organizzazione in AOUI
Verona (docente)*

e Ricerche da presentare al Comitato Etico per la Sperimentazione: Chi, Cosa, Quando,
Dove, Perché (docente)*

e  Studi Clinici Sperimentali e Osservazionali: I'Informativa e il Consenso Informato
(docente)*

2005 - 2011
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata
Dirigente Responsabile UOS Statistica
analisi statistiche per studi clinici promossi dalle UUOO aziendali e per la Direzione.
docenze:
o statistica ed epidemiologia al Corso di formazione sul campo “Sorveglianza delle
infezioni del sangue associate al catetere venoso centrale in terapia intensiva”
Azienda Ospedaliera di Verona
e statistica - corso di formazione sul campo “Progettare e realizzare un Audit clinico”
Azienda Ospedaliera di Verona
o fondamenti epidemiologici e i nuovi fabbisogni di Governance Clinica a livello statale,
regionale, aziendale e dipartimentale - corso di formazione “Governance Clinica.
Metodi, strumenti ed esperienze per lo sviluppo delle aziende sanitarie” - CUOA Sanita
per le Aziende Sanitarie dell'area vasta veronese (ULSS 20 Verona e ULSS 22
Bussolengo)
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e “Fondamenti di Epidemiologia e Statistica. Linee guida EBM - corso di formazione di
Governance Clinica - CUOA Sanita per I'Azienda Ospedaliera di Verona

e  Statistica Sanitaria Applicata - Master di I° livello di Coordinatori delle professioni
sanitarie - Universita di Verona

o  Modelli statistici, test multipli e campionamento -I Master di I° livello di Elaborazione
informatica di dati biomedici e telecontrollo in medicina - Universita di Verona

Partecipazione in qualita di bio-statistico a studi finanziati da AIFA:

e  Case-control study on acute serious drug-induced liver injury — finanziato dall’AlFA
(FARM8B2TY7) coordinato dal prof. R.Leone della Sezione di Farmacologia del
Dipartimento di Medicina e Sanita Pubblica dell'Universita di Verona (2009 — 2014)

e LAST-RD Litio e terapia Standard nella depressione resistente — finanziato dall’ AIFA
(FARM77Z3BL) coordinato dal prof.C.Barbui della Sezione di Psichiatria e Psicologia
Clinica del Dipartimento di Medicina e Sanita Pubblica dell'Universita di Verona

organizzazione di corsi aziendali (*accreditati ECM):
o Elementi di Biostatistica con il software Stata (anche docente)*
o Sintesi di dati e statistiche descrittive con il software Stata (anche docente)
e  Elementi di Statistica: teoria e applicazioni in Stata (anche docente)*

2003 - 2005
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Azienda Ospedaliera di Verona
Dirigente in Staff della Direzione Generale

consulenza metodologica e statistica per progetti aziendali e di statistica sanitaria per la
Direzione

consulenza metodologica e statistica per progetti aziendali e di statistica sanitaria per la
Direzione Ospedaliera

2001-2003
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Sanita
Dirigente Responsabile Settore Economico SGRU

1992 - 2001
Azienda Ospedaliera di Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Sanita
Dirigente presso 'UOC di Psichiatria
analisi statistiche degli studi clinici ed epidemiologici

Professore a Contratto di Epidemiologia presso la Scuola di Specializzazione di Psichiatria -
Universita di Verona

Professore a Contratto di Statistica Medica presso la Scuola di Specializzazione di Psichiatria -
Universita di Verona
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE

RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione € importante e in

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

1990 - 1992
AOUI Verona - p.le Stefani 1, 37126 Verona

Sanita
Borsista presso 'UOC di Psichiatria
analisi statistiche degli studi clinici ed epidemiologici

1983 -1990
Universita degli Studi di Padova — Facolta di Scienze Statistiche, Demografiche ed attuariali

ITALIANO

INGLESE
OTTIMA
BUONA
BUONA

FRANCESE
BUONA
BASE
BASE

FIN DALL'INIZIO DELLA CARRIERA LAVORATIVA NEL RUOLO DI STATISTICO NELL'AMBITO DI RICERCA CLINICA
HA SVILUPPATO LE CAPACITA' RELAZIONALI E DI LAVORO IN TEAM MULTIDISCIPLINARI. L'ATTIVITA' DI
DOCENZA HA CONTRIBUITO A MIGLIORARE LE CAPACITA' COMUNICATIVE E GLI SKILLS RELAZIONALI

ESSERE MADRE DI 4 FIGLI, CON LAVORO A TEMPO PIENO, MARITO ALLESTERO E MOLTI INTERESS| EXTRA
FAMILIARI ED EXTRA LAVORATIVI E’ UNA CONDIZIONE CHE HA CONTRIBUITO A SVILUPPARE OTTIME
CAPACITA’ ORGANIZZATIVE

IN AMBITO LAVORATIVO TALI CAPACITA’ SONO DIMOSTRATE DA:

ORGANIZZAZIONE UNITA' DI NUOVA ISTITUZIONE (RICERCA CLINICA, INNOVAZIONE E SVILUPPO
ORGANIZZATIVO);

ORGANIZZAZIONE E CONDUZIONE DI CORS! IN AMBITO DI STUDI CLINICI E DI STATISTICA;

IN AMBITO EXTRA-LAVORATIVO DA:

ORGANIZZAZIONE E CONDUZIONE DI CORSI DI TECNICHE ARTIGIANALI IN AMBITO TESSILE;
ORGANIZZAZIONE DI EVENTI BENEFIC



CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PUBBLICAZIONI

INFORMATICHE (SOFTWARE DI BASE (OFFICE E ACCESS)
SOFTWARE STATISTICI: STATA, SPSS, R, POWER Bl

ARTI TESSILI (CREAZIONE DIFILATI ARTISTICI, TESSITURA E ALTRE TECNICHE TESSTILI)
MUSICA (CHITARRA)

PRATICANUOTO, SCI E YOGA

Ghirardi L, Bisoffi G., Mirandola R., Ricci G., Baccini M. (2015) The impact of heat on an
Emergency Department in Italy: attribuitable visits among children, adults and the elderly during
the warm season. PLoS One 2015 Oct 29; 10(10)

Gandolfi M, Smania N, Bisoffi G, Squaquara T, Zuccher P, Mazzucco S (2014) Improving post-
stroke dysphagia outcomes through a standardized and multidisciplinary protocol: an exploratory
cohort study. Dysphagia. 2014 Dec; 29(6):704-12

Girlanda F, Clpriani A, Agrimi E, Appino MG, Barichello A, Beneduce R, Bighelli |, Bisoffi G,
Bisogno A., Bortolaso P., Boso M., Calandra C., Cascone L., Castellazzi M, Corbascio C.,
Parise VF, Gardellin F., Gennaro D., Hanife B., Lintas C., Lorusso M., Luca A, Luca M,
Luchetta C., Lucii C., Marsilio A., Maio F., Mattei C., Moretti D., Nosé M., Occhionero G.,
Papanti D., Pecile D., Percudani M, Prestia D, Purgato M., Restaino F., Romeo S, Sciarma T,
Strizzolo S., Tamborini S., Todarello O., Tozzi F, Ziero S., Zotos S., Barbui C. (2014)
Effectiveness of lithium in subjects with treatment-resistant depression and suicide risk: results
and lessons of an underpowered randomized clinical trial. BMC Res Notes. 2014 OCT 17;7:731

Makatsori M., Scadding G.W., Lombardo C., Bisoffi G., Ridolo E., Durham S.R. & Senna G.
(2014) Dropouts in sublingual allergen immunotherapy trials - a systematic review. Allergy 2014
May; 69 (5):571-80

Cipriani A., Girlanda F., Agrimi E., Barichello A, Beneduce R., Bighelli I., Bisoffi G.,

Bisogno A., Bortolaso P., Boso M., Calandra C., Cascone L., Corbascio C., Parise Fricchione
V., Gardellin F., Gennaro D., Hanife B., Lintas C., Lorusso M., Luchetta C., Lucii C.,
Cernuto F., Tozzi F., Marsilio A., Maio F., Mattei C., Moretti D., Appino G. M., Nose M.,
Occhionero G., Papanti D., Pecile D., Purgato M., Prestia D., Restaino F., Sciarma T.,
Ruberto A., Strizzolo S., Tamborini S., Todarello O., Ziero S., Zotos S., Barbui C.(2013)
Effectiveness of lithium in subjects with treatment-resistant depression and suicide risk: a
protocol for a randomised, independent, pragmatic, multicentre,parallel-group, superiority clinical
trial, BMC Psychiatry. 2013 Aug 13;13:212

Balestrieri M., Isola M., Bisoffi G., Calo S., Conforti A., Driul L., Marchesoni D., Petrosemolo P,
Rossi M., Zito A., Zorzenone S., Di Sciascio G., Leone R., Bellantuono C. (2012) Determinants
of ante-partum depression. A multicenter study. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology.
2012 Dec;47(12):1959-65

Mazzucco S., Turri G., Mirandola R., Bovi P,, Bisoffi G., Verona Hospital Stroke Study Group
(2012). What is still missing in acute-phase treatment of stroke: a perspective observational
study.c Neurological Sciences 2013 Apr;34(4):449-55

Bisoffi Z., Buonfrate D., Angheben A., Boscolo M., Anselmi M., Marocco S., Monteiro G., Gobbo
M., Bisoffi G., Gobbi F. (2011). Randomized Clinical Trial on Ivermectin versus Thiabendazole for
the Treatment of Strongyloidiasis. HYPERLINK
"http://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/21814588" \| "%23"PLoS Negl Trop Dis. 2011
Jul;5(7):e1254. Epub 2011 Jul 26



Bezzerri V., D’Adamo P, Rimessi A., Lanzara C., Crovella S., Nicolis E., Tamanini A.,
Athanasakis E, Tebon M., Bisoffi G., Drumm M.L., Knowles M.R., Pinton P., Gasparini P., Berton
G and Cabrini G. (2011). Phospholipase C-3 is a key modulator of IL-8 expression in cystic
fibrosis bronchial epithelial cells. The Journal of Immunology, 186: 4946-4958

Smania N., Bonetti P., Gandolfi M, Cosentino A., Waldner A., Hesse S., Werner C., Bisoffi G.,
Geroin C., Munari D. (2011). Improved gait after repetitive locomotor training in children with
cerebral palsy. American Journal of Physical Medicine and Rehabilitation, 90 (2):137-49

Bisoffi G. (2010). Improve Women'’s health, improve the world. Ricerca e Pratica, 26(4):152-153

Bellamoli C., Azzini M., Bozzini C., Bisoffi G., Rozzini R. (2010). La gestione del paziente
anziano critico: attivazione di un‘area di cure intermedie nel reparto di 1* geriatria dell'Azienda
Ospedaliera di Verona. G Gerontol 58: 21-30

Ruggeri M., Bisoffi G., Lasalvia A., Amaddeo F., Bonetto C., Biggeri A. (2004). A longitudinal
evaluation of two-year outcome in a community-based mental health service using graphical
chain models. The South-Verona Outcome Project 9. International Journal of methods in
Psychiatric Research, 13 (1): 10-23

Rucci P., Gherardi S., Tansella M., Piccinelli M., Berardi D., Bisoffi G., Corsino M.A., Pini S.
(2003). Subthreshold psychiatric disorders in primary care in Italy. Prevalence and associated
characteristics. Journal of Affective Disorders, 76 (1-3), 171-181

Ruggeri M., Lasalvia A., Bisoffi G., Thornicroft G., Vasquez-Barquero J.L., Becker T., Knapp M.,
Knudsen H.C., Scheene A., Gaite L., Tansella M. EPSYLON STUDY GROUP (2003).
Satisfaction with mental health services among people with schizophrenia in five European
countries: results from the EPSYLON Study. Schizophrenia Bulletin, 29 (2):229-245

Becker T., Hilsmann S., Knudsen H.C., Martiny K., Amaddeo F., Herran A., Knapp M., Schene
A.H., Tansella M., Thornicroft G., Vazquez-Barquero J.L., Koeter M., Meijer K., Monden M.,
Sijsenaar M., van Wijngaarden B., Larsen A., Schou C., Welcher B., Beecham J., Brooks L.,
Chisholm D., Griffiths G., Grove J., Leese M., McCron, P., Padfield S., White I.R., Arrizabalaga
A.A., Gaite L., Perez Retuerto M., Vazquez Bourgon E., Bisoffi G., Cristofalo D., Dall'Agnola R.,
Lasalvia A., Ruggeri M. (2002) Provision of services for people with schizophrenia in five
European regions Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 37 (10): 465-474

Rossi A., Amaddeo F., Bisoffi G., Ruggeri M., Thornicroft G., Tansella M. (2002). Dropping out of
care: inappropriate termination of contact with community-based psychiatric services. British
Journal of Psychiatry. 181: 331-338

Balestrieri M., Bisoffi G., Tansella M., Martucci M., Goldberg D.P. (2002). Identification of
Depression by Medical and Surgical Phisicians. General Hospital Psychiatry, 24(1): 4-11

Ruggeri M., Gater R., Bisoffi G., Barbui C. & Tansella M. (2002). Determinants of subjective
quality of life in patients attending community-based mental health services. The South Verona
Outcome Project 5. Acta Psychiatrica Scandinavica, 105 (2), 131-140

Becker T., Knapp M., Chisholm D., McCrone P., Knudsen H.C., Schene, A., Thornicroft G.,
Leese M., Tansella M., Vazquez-Barquero J.L., Koeter M., Meijer K., Monden M., Schene A.,
Sijsenaar M., Wijngaarden B.V., Knudsen H.C., Larsen A., Martiny K., Schon C., Welcher B.,
Becker T., Beecham J., Brooks L., Chisholm D., Griffiths G., Grove J., Knapp M., Leese M.,
McCrone P., Padfield S., Thornicroft G., White I.R., Arrizabalaga A.A., Gaite L., Retuerto M.P.,,
Vazquez-Barquero J.L., Vazquez Bourgon E., Amaddeo F., Bisoffi G., Cristofalo D., Dall'Agnola
R., Lasalvia A., Ruggeri M., Tansella M. The EPSILON study (2002). Care for people with
schizophrenia in five European centres [Die EPSILON-studie: Versorgung von patienten mit
schizophrenie in fiinf Europaischen zentren] Zeitschrift fur Gesundheitswissenschaften, 10
(1):72-94

Bisoffi G. (2001). Analisi geografiche per studi epidemiologici e di allocazione delle risorse.
Epidemiologia e Psichiatria Sociale, 10 (4), 225-229



De Agostini P., Bonizzato P., Amaddeo F., Bisoffi G., Perali F. & Tansella M. (2001). Per un piu
razionale sistema di finanziamento dei Dipartimenti di Salute Mentale. I. Analisi dei costi delle
prestazioni erogate da un Servizio Psichiatrico Territoriale. Epidemiologia e Psichiatria Sociale,
10 (3): 163-179

Ruggeri M., Dall’Agnola R., Bisoffi G., Lasalvia A., Fontecedro L. & Tansella M. (2001). L'esito
degli interventi in psichiatria. Sviluppo di un modello operativo per una valutazione
standardizzata, longitudinale e “di routine” di variabili cliniche, sociali e di interazione con i
servizi nei pazienti assistiti dai Dipartimenti di Salute Mentale. In La Ricerca in Salute Mentale:
Risultati, Implicazioni e Ricadute ISTISAN: Roma

Ruggeri M., Bisoffi G., Fontecedro L., Warner R. (2001). Subjective and objective dimensions of
quality of life in psychiatric patients: a factor-analitic approach. The South Verona Outcome
Project 4. British Journal of Psychiatry, 178, 268-275

Biggeri A., Bisoffi G., Rucci P., Ruggeri M. & Tansella M. (2001). Graphical models for the
multidimensional assessment of outcome. In Mental Health Outcome Measures, Second Edition
(ed. M. Tansella & G. Thornicroft). Gaskell, Royal College of Psychiatrists: London, pp.258-270

Amaddeo F., Mirandola M., Bonizzato P., Bisoffi G., & Tansella M. (2000). La valutazione dei
costi dei primi tre anni di assistenza psichiatrica nei pazienti “first-ever” per la definizione di un
sistema di finanziamento. In Progetto Nazionale Salute Mentale: Rapporto della Prima Fase.
Rapporti ISTISAN, Istituto Superiore di Sanita: Roma

Amaddeo F., Bisoffi G., Bonizzato P. & Tansella M. (2000). Exploring the relationships between
patients’ characteristics and costs of community-based mental health care. Mental Health
Research Review 7, 28-32

Bisoffi G.,Mazzi M.A., Dunn G. (2000). Evaluating screening questionnaires using Receiver
Operating Characteristic (ROC) curves from two-phase (double) samples. International Journal
of Methods in Psychiatric Research, 9 ,121-133

Bonizzato P., Bisoffi G., Amaddeo F., Chisholm D. & Tansella M. (2000). Community-based
mental health care: to what extent are services costs associated with clinical, social and service
history variables? Psychological Medicine, 30(5), 1205-1215

Ruggeri M., Leese M., Thornicroft G., Bisoffi G. & Tansella M. (2000). Definition and prevalence
of severe and persistent mental iliness. British Journal of Psychiatry, 177, 149-155

Balestrieri M., Bisoffi G., De Francesco M., Eridani B., Martucci M. & Tansella M. (2000). Six-
month and twelve-month mental health outcome of medical and surgical patients admitted to
general hospital, Psychological Medicine, 30 (2), 359-367

Mirandola M., Bisoffi G., Bonizzato P. & Amaddeo F. (1999). Collecting psychiatric resources
utilisation data to calculate costs of care. A comparison between a service receipt interview and
a case register. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 34 (10): 541-547

Martucci M., Balestrieri M., Bisoffi G., Bonizzato P., Covre M.G., Cunico L., De Francesco M.,
Marinoni M.G., Mosciaro C., Piccinelli P., Vaccari L. & Tansella M. (1999). Evaluating psychiatric
morbidity in a general hospital. A two-phase epidemiological survey. Psychological Medicine 29
(4), 823-832

Amaddeo F., Bisoffi G., Micciolo R., Piccinelli M. & Tansella M. (1997). Frequency of contacts
with community-based psychiatric services and lunar cycle. A 10-year case register study. Social
Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 32 (6), 323-326

Ruggeri M., Dall'Agnola R., Bisoffi G. & Greenfield T. (1996). Factor analysis of the Verona
Service Satisfaction Scale-82 and development of reduced versions. International Journal of
Methods in Psychiatric Research 6, 23-28

Balestrieri M., Amaddeo F., Bisoffi G., Falzone R., Nicolaou S. & Ruggeri M. (1995). Analisi
dell'attivita di consulenza nell'ospedale Policlinico di Verona con il data-base "SICOPSI". In La



Medicina Psicosomatica Oggi: dall'Epistemologia alla Clinica, Vol. 1 (ed.E. Panconesi, A.
Pazzagli e M. Rosselli), pp. 394-397. Edizioni Fisioray: Firenze

Amaddeo F., Bisoffi G., Bonizzato P., Micciolo R. & Tansella M. (1995). Mortality among
patients.with psychiatric iliness. A ten year case-register study in an area with a community-
based system of care. British Journal of Psychiatry 166 (6), 783-788

Tansella M., Micciolo R., Biggeri A., Bisoffi G. & Balestrieri M. (1995). Episodes of care in first-
ever psychiatric patients. A long-term case-register evaluation in a mainly urban area. British
Journal of Psychiatry 167(2), 220-227

Ruggeri M., Dall'Agnola R., Agostini C. & Bisoffi G. (1994). Acceptability, sensitivity and content
validity of VECS and VSSS in measuring expectations and satisfaction in psychiatric patients
and their relatives. Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology 29 (6), 265-276

Ruggeri M., Dall'Agnola R. & Bisoffi G. (1993). La misurazione delle aspettative e della
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