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DIRETTORE

NOME:

Dott. Claudio Micheletto

EMAIL:
claudio.micheletto@aovr.veneto.it

ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA
Sig.a Luigia Brambilla

Sig. Matteo Marconato

Segreteria dell'Unita Operativa

Tel. 045.8122438

Fax. 045.8122049

Orari 08-13

e-mail pneumologia@aovr.veneto.it

Centralino: 045 812 1111
Sito web aziendale: www.aovr.veneto.it

Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona”

EQUIPE MEDICA

Dott.ssa Cinzia Arena

Dott. Tommaso Bondavalli
Dott.ssa Alice Bragantini
Dott.ssa Loredana Carobene
Dott. Panfilo Colaluca
Dott.ssa Sofia Comandini
Dott.ssa Alessandra Consolaro
Dott.ssa Giuliana Festi

Dott. Enrico Gianfagna
Dott. Diego Giongo

Dott. Domenico Maresca
Dott.ssa Roberta Poggi
Dott.ssa Miriam Taylor
Dott. Alessandro De Simoni

SEDE

Ricovero Ordinario: Polo Chirurgico "Pietro Confortini"”, scala gialla, 3°piano

Endoscopia respiratoria: Polo Chirurgico Palazzina Ambulatoriale 2°piano Lato Adige

Day Hospital — Day Surgery: Polo Chirurgico "Pietro Confortini”, scala rosa, 3° piano
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Ambulatori e Servizio di Fisiopatologia Respiratoria: Polo Chirurgico, Palazzina Ambulatoriale,
Piano Terra Lato Adige
Studi Medici: Polo Chirurgico "Pietro Confortini™, scala gialla, 1° piano

PRESENTAZIONE DELL’UNITA OPERATIVA

La finalita dell’unita operativa ¢ quella di diagnosi, gestione e cura di tutte la patologie dell’apparato
respiratorio.

ATTIVITADELL’UNITA OPERATIVA

Diagnosi e cura delle affezioni acute e croniche dell’apparato respiratorio

Diagnosi, cura e follow-up del paziente con insufficienza respiratoria cronica in ossigeno e/o
ventiloterapia domiciliare

Diagnosi e stadiazione delle neoplasie polmonari

Diagnosi e trattamento delle malattie pleuriche

Diagnosi e cura di asma e broncopneumopatia croniche ostruttive

Diagnosi e cura della tromboembolia polmonare

Diagnosi e cura della sindrome delle apnee ostruttive del sonno

Diagnosi e cura delle interstiziopatie polmonari e sarcoidosi

Diagnosi e cura delle bronchiettasie

Attivita di endoscopia sia diagnostica che terapeutica (broncoscopia flessibile, broncoscopia con
broncoscopio rigido, EBUS)

ATTIVITADIRILIEVO DELL’UNITA OPERATIVA

Centro regionale per la diagnosi e trattamento delle malattie rare polmonari, in particolare fibrosi
polmonare idiopatica e sarcoidosi.

Centro unico provinciale per la prescrizione dei farmaci anti-fibrosanti delle patologie polmonari
interstiziali.

Partecipazione al gruppo multidisciplinare GIVOP su diagnosi e trattamento delle neoplasie
polmonari.

Partecipazione al gruppo multidisciplinare su ipertensione polmonare.

Partecipazione al gruppo multidisciplinare sul trattamento dell'asma bronchiale nell'eta di
transizione

Partecipazione al gruppo multidisciplinare su asma grave e patologie correlate

Partecipazione a trial clinici sul trattamento di asma, BPCO, fibrosi polmonare idiopatica, polmonite
acquisite in comunita, Covid-19

Ambulatori specialistici di secondo livello: nodulo polmonare, bronchiectasie, versamento pleurico,
ventilazione ed insufficienza respiratoria, OSAS, interstiziopatie.

STANDARD E INDICATORI

La degenza media, secondo le ultime rilevazioni aziendali, & di 11 giorni.
Secondo il piano nazionale esiti, I’UOC di Pneumologia deve rispettare gli indicatori nazionali
riguardanti:

1. mortalita dei pazienti affetti di BPCO nei 30 giorni successivi al ricovero ospedaliero

2. percentuale di re-ricovero nei 30 giorni successivi alla prima ospedalizzazione per BPCO
Rispetto delle liste di attesa, secondo le priorita della Regione Veneto, per quanto riguarda:

e Prima visita Pneumologica

e Spirometria globale

e Broncoscopia

TIPOLOGIE DELLE PRESTAZIONI FORNITE
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RICOVERO ORDINARIO

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): 3g Pneumologia BT
Polo Chirurgico "Pietro Confortini”, scala gialla, 3° piano

Tel. 045 812.2437
Fax 045 812.3548
E-mail: pneumologia@aovr.veneto.it

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Noemi Concadoro

Telefono: 0458121972

Email: noemi.concadoro@aovr.veneto.it

RESPONSABILE
Dott. Maresca Domenico
Dott.ssa Festi Giuliana

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO

Il ricovero ospedaliero nell’UOC di Pneumologia ¢ riservato alle patologie acute dell’apparato
respiratorio o per la definizione diagnostica o per I’esecuzione di procedure invasive diagnostiche e
terapeutiche.

L’accesso pud avvenire tramite Pronto Soccorso o programmato. In quest’ultimo caso un medico
dell’unita operativa compila 1’apposito modulo (MU 35) ¢ lo consegna all’infermiera di percorso o
alla caposala, in modo tale da programmare il giorno del ricovero.

ORARI PER I COLLOQUI CON I MEDICI
Dal lunedi al venerdi dalle ore 12.00 alle ore 13.00

ORARI DI VISITA Al DEGENTI

La direttiva Aziendale 9419 del 09 febbraio 2022 stabilisce le indicazioni per I'accesso dei visitatori
e degli accompagnatori all'Unita Operativa.

Sono assolutamente vietati gli assembramenti in Sala Attesa Parenti e si consiglia di mantenere la
distanza di sicurezza di almeno 1 metro.

SOLO UN VISITATORE ALLA VOLTA POTRA FARE VISITA AL SUO CONGIUNTO, IL
CAMBIO AVVERRA IN SALA D'ATTESA.

e |l visitatore/accompagnatore/caregiver dei pazienti ricoverati dovra indossare
la mascherina FFP2 per tutto il tempo di permanenza in struttura
ed igienizzarsi le mani prima dell'ingresso.

e |l paziente che riceve un visitatore deve essere munito di mascherina
chirurgica e di norma mantenerla indossata per tutto il tempo della visita.

e Le visite si svolgeranno nelle seguenti fasce orarie: dalle 12:00 alle 13:00 e
dalle 19:00 alle 20:00

DIMISSIONE, FARMACI, CONTROLLIPOST RICOVERO E FOLLOW UP
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Il giorno della dimissione verra consegnata la lettera di dimissione nella quale saranno presenti una
sintesi della degenza, la diagnosi, le indicazioni farmacologiche, 1’eventuale programmazione di
esami in regime di post ricovero e gli eventuali esami in corso di refertazione al momento del
ricovero, che verranno comunicati in seguito.

COMFORT

Nell’UOC di Pneumologia sono presenti 18 posti letto (di cui 8 di semi-intensiva per pazienti
sottoposti a ventilazione non-invasiva).
Il reparto é suddiviso in:

e 5 stanze di degenza a due letti

e 3 stanze di semi -intensiva a due letti

e 2 stanze singole

Tutte le stanze sono dotate di:

* bagno con doccia

» sistema di chiamata e comunicazione diretta con il personale del reparto mediante
ricevitore/trasmettitore

* televisore

* condizionamento

WI-FI: e possibile connettersi alla rete gratuita (freewifi@verona) messa a disposizione dal Comune
di Verona previa registrazione.

RICOVERO ORDINARIO DIURNO (DAY HOSPITAL/DAY SURGERY)

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): 3R Day/week surgery multidisciplinare

Polo Chirurgico "Pietro Confortini”, scala rosa, 3° piano

Tel. 045 812.1424 - 7707
Fax 045 812 3498

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Mele Daniela

Telefono: 045 812.1427

Email: daniela.mele@aovr.veneto.it

DESCRIZIONE, ATTIVITA’ E MODALITA DI ACCESSO

Consiste in un ricovero diurno o cicli di ricoveri programmati, ciascuno di durata di uno o piu’
giorni (max 6), con erogazione di prestazioni specialistiche (broncoscopia con prelievo bioptico,
agobiospia tc guidata polmonare). Vi si accede su indicazione del medico specialista pneumologo, il
quale predisporra I’inserimento del nominativo nella lista delle prenotazioni.

DIMISSIONE

Alla dimissione sara consegnata la lettera di dimissione nella quale saranno presenti una sintesi della
procedura effettuata, eventuali indicazioni farmacologiche gli esami in attesa di referto (es esito
istologia)

SERVIZIO DI ENDOSCOPIA RESPIRATORIA

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): Endoscopica polispecialistica

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Siriana Gazo
Telefono: 045 812.2597
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Email: siriana.gazo@aovr.veneto.it

RESPONSABILE

Dott. Colaluca Panfilo

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO

Esecuzione di esami endoscopici per pazienti esterni e ricoverati (ordinario/day hospital). Nel primo
caso la modalita di accesso é tramite impegnativa del SSN. La prenotazione avviene tramite
centralino per i Pazienti esterni (vedi sopra), mentre per gli interni la richiesta avviene con apposito
modulo (MU 05) da compilare ed inviare via fax (vedi sopra).

Gli esami effettuati sono: broncoscopia semplice ispettiva, broncoscopia con prelievo del
broncoaspirato per esami microbiologici e citologici, broncoscopie con biopsie bronchiali,
broncoscopia con biopsie linfonodali (EBUS-TBNA), broncoscopia con biopsia polmonare
transbronchiale (diretta o sotto guida fluoroscopica), broncoscopia con trattamento laser/argon-
plasma, posizionamento di protesi endobronchiali.

PREPARAZIONE

Il paziente deve presentarsi a digiuno da almeno 6 ore, deve aver sospeso eventuale terapia
antiaggregante/anticoagulante (PU 01) e deve essere accompagnato perché I’esame prevede una
blanda sedazione.

ATTIVITA AMBULATORIALE (AMBULATORI SPECIALISTICI E FISIOPATOLOGIA
RESPIRATORIA)

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): Ambulatorio Polispecialistico Borgo Trento

Polo Chirurgico Palazzina Ambulatoriale Piano Terra Lato Adige

Tel. 045 812.2136
Fax 045 812.3552

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Alessandra Chiecchi

Telefono: 045 812.1457
alessandra.chiecchi@aovr.veneto.it

RESPONSABILE
Dott.ssa Poggi Roberta

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO
Esecuzione di esami funzionali respiratori e visite specialistiche per pazienti esterni e/o afferenti da
altre UO ospedaliere (ricoveri, amid, day-hospital, day surgery).

Ambulatorio “fisiopatologia respiratoria”

Referente medico

Equipe medica

Dott.ssa Poggi Roberta

Equipe di pneumologia

Descrizione attivita

Esecuzione di esami funzionali respiratori: Spirometria semplice, Spirometria
globale, Diffusione del CO, MIP, MEP, Test broncodilatazione farmacologica, Test
alla metacolina, Test da sforzo cardiopolmonare, Test del Cammino, Emogasanalisi
arteriosa, Monitoraggio cardiorespiratorio, Adattamento a ventilatore domiciliare

Sede Edificio, Lotto,
Piano

Polo Chirurgico Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano Terra, Lato Adige

Preparazione esame

Evitare fumo di sigaretta nelle ore prima degli esami, sospensione di eventuale
terapia inalatoria (per le tfempistiche rivolgersi al proprio medico o alla
documentazione rilasciata). Se esecuzione test del cammino portare scarpe e
abbigliomento adeguato

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Tramite servizi appositi (sportello, box ospedalieri, via telematica)
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| RITIRO DEL REFERTO | Via telematica tramite SPID o presso sportello ospedaliero (non ambulatori)

Ambulatori specialistici
Referente medico Dott,ssa Carobene Loredana
Equipe di pneumologia

Equipe medica

Ambulatorio di pneumologia, ambulatorio di fibrosi polmonari, ambulatorio di
ventilazione, ambulatorio dei disturbi respiratori del sonno, ambulatorio
bronchiectasie, ambulatorio dell’insufficienza respiratoria, ambulatorio sospetto k
polmone, ambulatorio integrato per asma grave.

Sede Polo Chirurgico Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano Terra, Lato Adige

Descrizione attivita

Descrizione ambulatori specialistici:
— Ambulatorio nodulo polmonare
Tipologia di pazienti: Pazienti con noduli polmonari sospetti provenienti da ambulatorio e/o

consulenze nei reparti/PS
Gestito da: dr.Bondavalli, dr.Micheletto, dr.Giongo
Modalita accesso: contattare lo 800159929 (lun-ven 8-16) o inviare mail givop@aovr.veneto.it
— Ambulatorio Fibrosi polmonare
Tipologia di pazienti: Pazienti con interstiziopatia polmonare da inquadrare, sospetta fibrosi
polmonare idiopatica, interstiziopatia secondaria a patologie reumatologiche/esposizione
professionale/legate al fumo di sigaretta, polmonite da ipersensibilita, sarcoidosi, LAM, isitiocitosi a
cellule di Langherans, polmonite eosinofila, vasculiti.
Gestito da: dott.ssa Comandini, dott.ssa Carobene, dott.ssa Festi
Modalita accesso: prenotazione previo colloquio con lo specialista (agenda gestita dai medici
responsabili), mail: ambulatorio.interstiziopatie.polmonari@aovr.veneto.it
— Ambulatorio ventilazione
Tipologia di pazienti: Pazienti con insufficienza respiratoria e ventilati, sia ambulatoriali che
dimessi dal nostro reparto
Gestito da: dott.Maresca
Modalita aggancio: inviare mail a ambulatorio.ventilazione@aovr.veneto.it specificando
anagrafica del paziente, contatti e tipo di richiesta.
— Ambulatorio OSAS
Tipologia di pazienti: Pazienti con almeno una poligrafia patologica. Si preferisce che la poligrafia
sia fatta presso la nostra fisiopatologia 0 comunque in azienda
Gestito da: dott.ssa Comandini e dott.ssa Arena
Modalita aggancio: tramite specialista pneumologo dell’equipe della AOUI
— Ambulatorio pleura
Tipologia di pazienti: Pazienti con versamento pleurico ndd o gia diagnosticato provenienti da
ambulatorio e/o dimessi
Gestito da: dott.Gianfagna
Modalita aggancio: contatto diretto o mail ad ambulatorio.pleura@aovr.veneto.it
— Ambulatorio bronchiectasie
Tipologia di pazienti: bronchiectasie, radiologicamente e clinicamente significative. Si considerano
bronchiectasie clinicamente significative quelle patologie che presentino almeno 1 fra:

e 2 o piu riacutizzazioni I’anno, o almeno 1 riacutizzazione che necessiti I’ospedalizzazione
Isolamento di NTM
Colonizzazione da Pseudomonas aeruginosa

e Sintomi respiratori quotidiani o rapida evoluzione radiologica
Gestito da: dott.ssa Bragantini - dott. De Simoni Alessandro
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Modalita aggancio: contatto diretto mail a ambulatorio.bronchiectasie@aovr.veneto.it specificando
anagrafica del paziente, contatti e tipo di richiesta.

PAGAMENTO DELLA | Tramite servizi appositi (sportello, box ospedalieri, via telematica)
PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO Alla fine della visita viene rilasciato referto

TELEMEDICINA

E’ stata attivata una agenda di prenotazione da remoto. Le teleconsulenze da remoto sono rivolte in
particolare a Pazienti affetti da gravi patologie respiratorie che rendono difficoltoso 1’accesso
ospedaliero, come ad esempio la fibrosi polmonare idiopatica, 1’insufficienza respiratoria in
ossigenoterapia e/o in ventilazione domiciliare non-invasiva.

ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA

Per prenotazione: 0452323713
Orari: da lunedi al venerdi dalle 08 alle 18.30, il sabato dalle 8 alle 13.

ULTERIORI INFORMAZIONI

ACCESSIBILITA E MODALITA DI ACCOGLIENZA

L’U.0.C di Pneumologia ¢ ubicata al 3° piano del Polo Confortini, angolo Giallo all’interno dell’area
ospedaliera di Borgo Trento. In tale area sono previsti anche spazi riservati ai disabili.

L’ospedale ¢ raggiungibile con Autobus urbano con sosta al Piazzale Stefani 1.

Al varco principale di entrata ¢ presente il personale per fornire indicazioni. Inoltre, all’interno dell’Ospedale
e prevista specifica segnaletica.

SERVIZI DI ASSISTENZA PSICOLOGICA, RELIGIOSA E SOCIALE
Su chiamata sono previste le figure:

Psicologia clinica

Assistenza Spirituale

SERVIZI ACCESSORI

All’interno del Polo Confortini sono presenti due Bar, mensa convenzionata, distributori automatici
di alimenti e bevande, negozio di giornali e riviste, sanitaria.

MODALITA RILEVAZIONE SODDISFAZIONE UTENTE

Nel corso di una giornata al mese viene somministrato il questionario di soddisfazione agli utenti
afferenti al Reparto di degenza e gli ambulatori per esterni

MODALITADIRICHIESTAERITIRO DELLA CARTELLA CLINICA

Va richiesta all'ufficio Cartelle Cliniche;
tel: 045 812 2268 FAX: 045 812 2133.
Si ricorda di portare copia di un documento d'identita

Sul sito web aziendale www.aovr.veneto.it si possono riscontrare ulteriori informazioni rigurdanti:

e modalita’ di prenotazione di una visita ambulatoriale con ricetta del Servizio Sanitario
Nazionale (CUP)
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e modalita’ di prenotazione di una visita ambulatoriale in Libera Professione (CUP)

e modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata con ricetta del Servizio Sanitario
Nazionale (CUP)

e modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata in Libera Professione (CUP)

e modalita’ di preparazione ad un esame

e modalita’ di pagamento

e modalita di ritiro del referto (es. dossier sanitario elettronico)

e modalita di ritiro di richiesta e ritiro della cartella clinica

Per ulteriori informazioni e chiarimenti € possibile rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico
(URP) secondo le modalita riportate di sequito:

Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Sede di Borgo Roma Sede di Borgo Trento
(Palazzina d’ingresso P.le Stefani, piano (Padiglione 10, piano terra)
terra) Tel. 0458122178
Tel. 045 812 4848 Fax 045 812 3430
Fax 045 812 4058 Email urp.ocm@aovr.veneto.it

Email urp.op@aovr.veneto.it

Punto Informazione:

Punto Informazione: (Padiglione 15, Atrio Palazzina
(Atrio Edificio Nord, piano terra) Ambulatoriale,
Tel. 045812 6170 Polo Chirurgico Confortini, piano terra)

Tel. 045 812 2479

MA 28 SCHEDA INFORMATIVA UOC Pneumologia - Rev. 4 del 24/02/2023

Pagina 8 di 8


mailto:urp.op@aovr.veneto.it
mailto:urp.ocm@aovr.veneto.it

