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SCHEDA INFORMATIVA
UOS SERVIZIO PER LE PROFESSIONI SANITARIE

UOS PROFESSIONI SANITARIE OSPEDALE 
Borgo Roma - P.le L. A. Scuro 10 - 37134 Verona

Borgo Trento - P.le A. Stefani, 1 - 37126 Verona

RESPONSABILE
Dott.ssa Cristina Ferrari
Telefono: 045 812 3755
Email: cristina.ferrari@aovr.veneto.it

ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA
Segreteria di Direzione sede BT
Sig.ra Stefania Gennari
Sig.ra Lucia Vecchiato
Dal Lunedì al Venerdì dalle 8.00 alle 15.30
Tel. 045 812 2396 - 2277
Fax 045 812 3124
E-mail: servizioprofessionisanitarie@aovr.veneto.it

Segreteria di Direzione sede BR
Sig.ra Sonia Tambalo
Dal Lunedì al Venerdì dalle 8.00 alle 15.30
Tel. 045 812 4270 - 4607
Fax 045 812 4555
E-mail: servizioprofessionisanitarie@aovr.veneto.it

Centralino: 045 812 1111; Sito web aziendale: www.  aovr.veneto.it  ; Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona”

UOS SERVIZIO PER LE PROFESSIONI SANITARIE
DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE
Responsabile f.f. Dott.ssa Cristina Ferrari 

REFERENTE AREA FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE
Dott.ssa Nadia Mansueti 
REFERENTE AREA RISORSE UMANE
Dott. Massimiliano Girlanda
REFERENTE AREA GESTIONE SERVIZI IN SERVICE
Dott. Ettore Spinelli
REFERENTE AREA MODELLI ORGANIZZATIVI ED ESIT I DELL’ASSISTENZA
Dott.ssa Federica Canzan

UOS PROFESSIONI SANITARIE OSPEDALE
DIRIGENTI PROFESSIONI SANITARIE
Responsabile Dott.ssa Cristina Ferrari
Dott. Alberto Agostinelli – Area Diagnostica di Laboratorio e per immagini
Dott.ssa Marianna Azzolini – Area Emergenza Urgenza
Dott.ssa Roberta Doro – Area Medica
Dott.ssa Rosaria Zanon – Area Materno-infantile e punto nascite

REFERENTE ATTIVITA’ AMBULATORIALE BTR
Alessandra Chiecchi
REFERENTE AREA IGIENE OSPEDALIERA
Dott. Maurizio Fattori
REFERENTE SERVIZI TRASVERSALI
Dott.ssa Elisabetta Veronese
REFERENTE PERCORSO PAZIENTE CHIRURGICO BT
Marina Meglioranzi
REFERENTE PERCORSO PAZIENTE CHIRUGICO BR
Chiara Pasinato
REFERENTE PERCORSO ISTITUTO NEUROCHIRURGICO
Laura Pigliacelli
REFERENTE PERCORSO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
Laura Sbabo
REFERENTE PERCORSO PAZIENTE MEDICO BT
Stefania Disconzi
REFERENTE PERCORSO PAZIENTE MEDICO BR
Maria Teresa Bissoli



PRESENTAZIONE DELL’UNITÀ OPERATIVA
Con Deliberazione n.634 del  17 ottobre 2014 è stato approvato l’Atto Aziendale con cui  viene istituita la
Direzione  delle  Professioni  Sanitarie.  L’Unità  Operativa  è  descritta  come  segue:  “La  Direzione  Professioni
Sanitarie è una struttura complessa a valenza aziendale che opera in staff alla Direzione Sanitaria Aziendale. Il
Responsabile della Direzione delle Professioni Sanitarie è una professionista appartenente alle professioni di cui
alla legge n. 251/2000, nominato dal Direttore Generale attraverso idonea procedura selettiva ai sensi delle
disposizioni normative e contrattuali vigenti. 

MISSION, IMPEGNI E OBIETTIVI DELL’UNITÀ OPERATIVA 
La  Direzione  delle  Professioni  Sanitarie  concorre  al  perseguimento  della  mission  aziendale  assicurando
efficacia, qualità ed efficienza tecnico-organizzativa del processo assistenziale. Ha la responsabilità tecnica
del  governo  dei  processi  di  assistenza  infermieristica,  ostetrica,  riabilitativa,  tecnico-sanitaria  e  della
prevenzione, concorrendo, in integrazione con le altre professioni operanti nel Servizio Sanitario Regionale, al
perseguimento degli obiettivi dell’A.O.U.I. di Verona. La Direzione Professioni Sanitarie supporta i  Direttori di
Dipartimento  attraverso  i  Dirigenti  di  Area  promuovendo  la  qualità  delle  attività  assistenziali  erogate  dal
personale di competenza. La Direzione Professioni Sanitarie per adempiere le funzioni del governo assistenziale
si  avvale per quanto di competenza dei Dirigenti di  Area. Si  avvale inoltre di professionisti  con incarico di
funzione organizzativa (IFO) per i diversi percorsi assistenziali ed aree professionali.

ATTIVITÀ DELL’UNITÀ OPERATIVA  
La Direzione delle Professioni Sanitarie dell’Azienda Ospedaliera si articola in 3 livelli: 1 Livello Professionale. La
responsabilità di questo livello attiene al professionista, ovvero: infermiere, operatore socio sanitario, ostetrica,
tecnico  sanitario  di  radiologia  medica,  tecnico  sanitario  di  laboratorio  biomedico,  tecnico  perfusionista,
fisioterapista,  logopedista,  tecnico  neurofisiopatologia,  infermiere  pediatrico,  terapista  di  riabilitazione
psichiatrica, audiometrista, ortottista, autista soccorritore, tecnico della prevenzione, igienista dentale, dietista,
coadiuvati dal personale di supporto. 2 Livello di Coordinamento. La responsabilità di questo livello è affidata
alla figura del Coordinatore, la cui funzione manageriale è in progressivo sviluppo. Nell’organizzazione della
struttura della DPS è previsto che il  ruolo di Funzione Organizzativa con coordinamento sia trasversale alle
diverse professioni all’interno del MdA di afferenza. Il livello di coordinamento afferisce conseguentemente alle
IFO della DPS che sono a loro volta subordinate ai Dirigenti di Area e ai Responsabili di UOS e UOC, secondo
una  logica  di  integrazione  e  continuità.  3  Livello  di  Direzione.  Il  livello  di  Direzione  della  Direzione  delle
Professioni  Sanitarie  si  articola  in:  Dirigente  Responsabile  di  UOS  Professioni  Sanitarie  Ospedale  e  f.f.
Responsabile di UOS Servizio per le Professioni Sanitarie; Dirigenti di Area (Diagnostica e Laboratori, Emergenza
e  Urgenza,  Medica,  Materno-infantile  e  punto  nascite);  Incarichi  di  Funzione  Organizzativa  (ex  PO)  con
funzione  sia  interna  che  esterna  alla  DPS,  come  da  Organigramma.  La  designazione  dei  Dirigenti  è  di
competenza del Direttore Sanitario. La struttura direzionale opera sulla base di due livelli decisionali. Un livello
accentrato  alle  singole  aree:  attraverso  il  mantenimento  di  linee  guida  e/o  “regole  generali”  relative  a
processi specifici di gestione del personale. Un livello decentrato: tipico delle posizioni di dirigenza di area che
hanno il compito di organizzare e gestire la risorsa umana e le attività. Le relazioni con gli altri organi dell’area
organizzativa  devono  costruirsi  sulla  logica  della  negoziazione  della  costruzione  di  processi  per  il
raggiungimento di risultati nel rispetto degli obiettivi aziendali e del servizio assistenziale. In questa logica, i
Dirigenti di Area si pongono in una posizione di integrazione funzionale mantenendo autonomia gestionale
nella gestione delle risorse umane. I Dirigenti di Area svolgono la loro attività in stretta collaborazione con gli
Incarichi di Funzione Organizzativa, i quali operano trasversalmente nei Dipartimenti e secondo i percorsi di
funzione all’interno dell’Azienda Ospedaliera.
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