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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA 
(D.Lgs. n. 517/1999 - Art. 3 L.R. Veneto n. 18/2009) 

Aggiornamento del 20/02/2024 

DIRETTORE/RESPONSABILE  

Dott. Gian Franco Veraldi 

Telefono: 045 812 2505 

Fax: 045 812 2484 

Email : chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 
 

ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA  

Segreteria di Direzione 
Sig.ra Cristina Fiorini 

Sig.ra Valentina Scappini 

Dal al Venerdì dalle 8.00 alle 16.00 

Tel. 045 812.2505 

Fax 045 812.2484 

E-mail: Chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

Centralino: 045 812 1111 

Sito web aziendale: www.aovr.veneto.it 

Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona” 

 

EQUIPE MEDICA  

 

DIRIGENTI MEDICI  
Dott. Gian Franco Veraldi (Direttore) 

Dott. Luca Mezzetto (IAS Chirurgia aortica advanced) 

Dott. Paolo Criscenti 

Dott. Marco Macrì 

Dott. Giacomo Abatucci 

Dott. Lorenzo Scorsone 

 

SEDE  

Ricovero Ordinario:   

Day Hospital – Day Surgery:   

Ambulatori: Polo Chirurgico Confortini, palazzina ambulatoriale, Piano 1° lato Mameli 

 Studi Medici: Polo Chirurgico Confortini, 1° piano Scala Arancione 
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PRESENTAZIONE DELL’UNITÀ OPERATIVA 

 
L'Unità Operativa Complessa di Chirurgia Vascolare (Direttore: Dott. G.F. Veraldi) afferisce al Dipartimento di 

Chirurgia e Odontoiatria dell'Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona. Nell’Unità Operativa, che si 

trova ubicata al V piano scala blu del Polo Chirurgico “Pietro Confortini” (Padiglione n. 15) dell'Ospedale Civile 

Maggiore, vengono diagnosticate e curate tutte le malattie arteriose e venose periferiche. Il Reparto dispone 

di 12 posti letto di degenza ordinaria, di week- e day-surgery, 2 posti letto di terapia subintensiva, una sala 

operatoria per l'elezione, una sala operatoria per le urgenze, una sala angiografica, due ambulatori operativi 

per tre giorni a settimana dove vengono eseguite visite specialistiche, visite di controllo post-chirurgiche, visite 

di follow-up, medicazioni ed esami strumentali non invasivi. Grazie all'utilizzo di sofisticate apparecchiature di 

ultima generazione, circa il 50% dell'attività operatoria complessiva viene svolta con metodiche endovascolari 

mini-invasive, con rapida dimissione del paziente e rapido reintegro sociale. Il Reparto di Chirurgia Vascolare 

rappresenta un Centro di Eccellenza con elevati volumi di attività per: ricostruzioni dell’aorta addominale, 

toracica e toraco-addominale (con tecnica chirurgica tradizionale, endovascolare, mediante 

minilaparotomia, mediante procedure ibride chirurgico-endovascolari e di de-branching, utilizzo di endoprotesi 

branched, fenestrate e con tecniche “chimney”, “periscope”, “sandwich”) per patologia steno-ostruttiva, 

aneurismatica e dissecante, trattamento degli aneurismi e della patologia steno-ostruttiva delle arterie viscerali, 

trattamento chirurgico e endovascolare dell’ipertensione nefro-vascolare, trattamento chirurgico ed 

endovascolare della sindrome dello stretto toracico superiore mediante procedure di angioplastica arteriosa e 

venosa, scalenectomia e resezione della prima costa per via trans-ascellare, rivascolarizzazioni sottoinguinali per 

patologia aneurismatica e steno-ostruttiva con trattamento dei vasi tibiali (mediante by-pass protesici semplici 

o a rilascio di eparina, in safena invertita, in situ o devalvolata, utilizzo di homograft criopreservati), trattamento 

del piede diabetico, rivascolarizzazione dei tronchi sovra-aortici (per malattie delle carotidi, delle succlavie e 

degli arti superiori), chirurgia dei chemodectomi, accessi vascolari per emodialisi (con uso di vasi nativi, protesici 

semplici o a puntura rapida, di homograft), ricostruzioni vascolari post-trauma dei vasi del collo, degli arti 

superiori, inferiori e dei vasi addominali, interventi di chirurgia venosa ( trattamento flebologico mediante 

stripping della grande e piccola safena con tecnica tradizionale, mediante uso di laser a diodi e scleromousse, 

by-pass venosi in sindromi post-trombotiche, trombectomie cavali), trattamento chirurgico di malformazioni 

vascolari congenite, ricostruzioni vascolari in pazienti neoplastici sia come patologia associata sia come 

sostituzioni vasali per infiltrazioni tumorali (in collaborazione con tutti i Chirurghi delle diverse Branche 

Specialistiche dell’Ospedale Civile Maggiore) e trattamento chirurgico delle infezioni protesiche vascolari 

mediante by-pass extraanatomici o ricostruzioni “in situ” con utilizzo di protesi omologhe, di protesi all'argento o 

di homograft. Vengono inoltre eseguite, anche in collaborazione con i Colleghi della Radiologia Interventistica, 

con cui esiste una proficua sinergia datante da oltre venticinque anni, procedure di angioplastica arteriosa 

(iliaca, femoro-poplitea, dei vasi tibiali fino all’arcata plantare, dei tronchi sovra-aortici e dei vasi venosi), 

ricanalizzazioni vasali subintimali secondo la tecnica di Bolia, posizionamento di stent vasali semplici e ricoperti, 

trattamento di emorragie con embolizzazione, trattamento di fistole artero-venose congenite e iatrogene, 

trattamento di malformazioni vascolari congenite, trattamento di pseudoaneurismi chirurgico e mini-invasivo 

con trombina o con compressione eco-guidata, posizionamento di stent carotidei, di cateteri intra-arteriosi per 

trombolisi loco-regionale, posizionamento di filtri cavali, stent venosi e uso di devices per emostasi intra-vasale. 

L'Unità Operativa Complessa di Chirurgia Vascolare collabora da anni con la U.O.C. di Endocrinologia e 

Malattie del Metabolismo per ciò che riguarda la diagnosi e il trattamento in elezione e in urgenza del piede 

diabetico e con la U.O.C. di Neurologia - U.O.S. Stroke Unit per ciò che riguarda la diagnosi e il trattamento dello 

stroke ischemico di origine carotidea. E', inoltre, esistente da svariati anni un'intensa collaborazione con la U.O.C 

di Nefrologia per ciò che riguarda l'allestimento e la gestione degli accessi vascolari per emodialisi, anche di 

estrema complessità, e la gestione di tutte le complicanze aterosclerotiche del paziente uremico. 

 

 

MISSION, IMPEGNI E OBIETTIVI DELL’UNITÀ OPERATIVA  
L’ unità Operativa di Chirurgia Vascolare ha come obiettivo il trattamento ottimale del Paziente affetto da 

patologia vascolare arteriosa e venosa, in regime elettivo e d’urgenza, cercando di personalizzare il percorso 

sulla base delle criticità del Paziente e delle peculiarità della patologia. Tutto il personale è addestrato al 

riconoscimento ed alla gestione delle complicanze al fine di ridurre la mortalità correlata alla chirurgia ed i 

tempi di degenza. Obiettivo dell’Unità Operativa è migliorare costantemente i l livello di cura, garantendo un 

rapporto di continuità assistenziale col Paziente, dalla presa in carico, sino ai controlli post-operatori. Il 

personale dell’equipe effettua un continuo aggiornamento sullo sviluppo di tecniche all’avanguardia nelle 

operazioni chirurgiche, specialmente legate alle patologie aortiche, vasculopatia diabetica e urgenza 

traumatologica vascolare 
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ATTIVITÀ DELL’UNITÀ OPERATIVA   

La Chirurgia Vascolare cura circa 1000 Pazienti all’anno con un 25% circa di attività chirurgica espletata in 

regime di urgenza. La degenza media è di 5 gg (Dati del monitoraggio attività e consumi del 2020).  

La Chirurgia vascolare è reparto di afferenza per la frequenza di studenti di medicina, infermieristiche tecnici 

della perfusione circolatoria, responsabile della formazione di studenti di 4 medici in formazione specialistica 

ed è organizzatore di congressi ed attività formative sulla patologia vascolare. I chirurghi della Chirurgia 

vascolare sono invitati a livello scientifico internazionale allo sviluppo della conoscenza della patologia 

vascolare e prendono parte alla stesura di articoli e linee guida.  
 

 

ATTIVITÀ DI RILIEVO DELL’UNITÀ OPERATIVA  

La chirurgia vascolare è stata parte integrante nel gruppo Regionale per la stesura dei seguenti Percorsi 

Diagnostici Terapeutici Assistenziali: 

 PDTA per i Pazienti affetti da rottura di aneurisma dell’aorta addominale 

 PDTA per i Pazienti affetti da stroke  

 Gruppo interdisciplinare peri Pazienti affetti da problematiche vascolari in collaborazione con 

Endocrinologia (Piede diabetico), Nefrologia, Radiologia interventistica, Terapia del dolore 

nell’ambito del progetto “Vascular Forum”  

La Chirurgia Vascolare è stata protagonista della stesura delle Linee guida della diagnostica e del 

trattamento delle patologie aneurismatiche degli aneurismi dei vasi viscerali pubblicate nelle Linee guida 

della Società Italiana di chirurgia vascolare ed endovascolare (SICVE 2023) 
  
 

STANDARD E INDICATORI  
La Chirurgia Vascolare si impegna ad impostare il trattamento del Paziente affetto da patologia vascolare 

entro 30 giorni dalla presa in carico (intervento chirurgico, presa in carico da parte di ambito riabilitativo, altro 

trattamento).  

Per i casi discussi in ambito del Vascular Forum, l’indicatore è standardizzato nella presa in carico del Paziente 

entro 7 giorni dalla discussione collegiale. 

Il Direttore dell’UOC Chirurgia Vascolare dr. Gian Franco Veraldi ha all’attivo un’esperienza di oltre 30 anni 

nella gestione della patologia vascolare, ricopre il ruolo di Referente regionale SCVE e del Collegio dei 

Chirurghi di Chirurgia Vascolare ed è incaricato della Segreteria del Collegio dei Primari della AOUI di Verona 

 

 

TIPOLOGIE DELLE PRESTAZIONI FORNITE  

La Chirurgia Vascolare garantisce le seguenti prestazioni in regime istituzionale tramite il SSN: 

 Attività ambulatoriale di chirurgia vascolare (Lun, Mar, Mer, Gio, Ven 9-14) 

 Attività ambulatoriale di chirurgia flebologica (Lun, Mar, Mer, Gio, Ven 9-14) 

 Attività ambulatoriale accessi per emodialisi (Ven 9-14) 

 Attività di valutazione multidisciplinare del Paziente da sottoporre a trattamento chirurgico vascolare 

(Vascular Forum – Mer 15-18) 

La chirurgia Vascolare offre inoltre la possibilità di eseguire in regime di libera professione intramoenia 

attraverso i Chirurghi dell’Unità: 

 Attività ambulatoriale di chirurgia specialistica vascolare 

 Attività ambulatoriale di chirurgia specialistica flebologica 

 Attività ambulatoriale di chirurgia specialistica di trattamento scleroterapico delle problematiche 

flebologiche 

 Attività ambulatoriale di chirurgia specialistica di chirurgia degli accessi vascolari per emodialisi 
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RICOVERO ORDINARIO 

 

MODULO DI ATTIVITÀ (MDA) 5BCHIRURGIA SPECIALISTICHE 

Edificio Padiglione 15 - Polo Chirurgico V Piano Angolo Blu 

Tel. 0458122644 - 7581 

Fax 0458127777 

Email: chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

 

 

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE 

Dr.ssa Eleonora Astro 

Tel. 0458122644 

Fax 0458127777 

Email: eleonora.astro@aovr.veneto.it 

 

 

 

DESCRIZIONE, ATTIVITÀ  E MODALITÀ DI ACCESSO  

Il ricovero (in elezione o programmato) viene attivato per patologie non urgenti i dopo aver eseguito gli esami 

preoperatori. Tale ricovero può essere proposto: 

- Medico di medicina generale previa valutazione chirurgica ambulatoriale o previo consulto 

telefonico con il medico preposto all’interno dell’ Unità operativa 

- Medico della guardia territoriale previa valutazione chirurgica ambulatoriale o previo consulto 

telefonico con il medico preposto all’interno dell’ Unità operativa 

- Medico specialista del SSN previa valutazione chirurgica ambulatoriale o previo consulto telefonico 

con il medico preposto all’interno dell’ Unità operativa 

- Medico specialista afferente ad un altro ospedale previa valutazione chirurgica ambulatoriale o 

previo consulto telefonico con il medico preposto all’interno dell’ Unità operativa 

Valutata la reale necessità e disponibilità di posti letto, il medico preposto all’interno dell’unità operativa, 

provvede a raccogliere i dati e a fare inserire il nominativo dell’utente in apposito registro delle 

prenotazioni. Successivamente l’utente verrà ricontattato pe ricovero. Per valutare la necessità di un 

ricovero/presa in carico di un Paziente da parte di un sanitario, contattare la Segreteria 

 

 

DOCUMENTAZIONE SANITARIA NECESSARIA  

Tessera sanitaria. Documento d’identità, impegnativa per la prestazione richiesta 

 

PERMESSO DI USCITA TEMPORANEO  

I permessi d’uscita temporanei vengono valutati caso per caso, consentendo ai soli Pazienti ritenuti in 

condizione di uscire dall’ospedale in sicurezza e solo per reale necessità, di poter usufruire di tale possibilità 

durante le ore diurne 

 

ORARI PER I COLLOQUI CON I MEDICI  

Al fine di ridurre il disagio per l’utente correlato con l’imperscrutabilità delle urgenze chirurgiche che possono 

rendere irreperibile il medico con cui si vuole effettuare il colloquio, si consiglia di contattare telefonicamente 

la Segreteria della Chirurgia Vascolare per programmare un colloquio, oppure di concordare lo stesso col 

medico di reparto. Il medico di Reparto è disponibile 24 ore su 24 per fornire aggiornamenti sull’andamento 

clinico del Paziente, fermo restando la priorità data alla gestione clinica dei malati che potrebbe quindi 

ritardare il colloquio 

  

ORARI DI VISITA AI DEGENTI  

Feriale 12 – 13 ; 19-20 

Festivo 12 – 13 ; 19 - 20 

 

ORARI DEI PASTI  

Colazione 8 - 9 

Pranzo 12.30 – 13.30 

Cena  18.30 – 19.30 
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DIMISSIONE, FARMACI, CONTROLLI POST RICOVERO E FOLLOW UP  

La dimissione del Paziente viene comunicata allo stesso nel corso del giro visite del mattino (ore 8 circa) e 

viene concordata con eventuali necessità del Paziente e del reparto. Il Paziente riceve la lettera di dimissione 

che viene accuratamente illustrata ed a cui vengono allegati eventuali prescrizioni specialistiche. La lettera di 

dimissione è corredata da tutti gli appuntamenti e le indicazioni necessarie ad organizzare il periodo di spot-

ricovero e il follow-up. 

 

 

 

COMFORT  

Le stanze del reparto di degenza ordinaria e di week surgery sono dotate di 1, 2 o 3 letti elettrici con bagno attrezzato, TV, 

climatizzazione centralizzata, comodino e sistema di chiamata. È presente WIFI gratuito a disposizione di tutti i Pazienti ed è 

presente un’area di soggiorno/lettura fornita di sedie, tavoli e una piccola biblioteca con libri a disposizione. 

 

 

 

RICOVERO ORDINARIO WEEK-SURGERY E DAY HOSPITAL 

 
MODULO DI ATTIVITÀ (MDA) DAY WEEK SURGERY MULTISCIPLINARE BT 

Edificio Padiglione 15 - Polo Chirurgico III Piano Angolo Rosa 

Tel. 0458121427 

Fax 0458121421 

Email: chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE 

Dr.ssa Daniela Mele 

Edificio Padiglione 15 - Polo Chirurgico III Piano Angolo Rosa 

Tel. 0458121428 

Fax 0458121421 

Email: chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

 
 

DESCRIZIONE, ATTIVITÀ  E MODALITÀ DI ACCESSO  

La Day Week Surgery Multidisciplinare si configura come un modello innovativo aziendale per l’attività chirurgica 

elettiva che viene trattata con un ricovero breve o con ricovero diurno. I miglioramenti delle tecniche 

chirurgiche ed anestesiologiche hanno consentito di affrontare con il solo ricovero diurno o limitato a pochi 

giorni (massimo 5) procedure chirurgiche che in altri tempi avrebbero previsto più giorni di ricovero. 
 

 

 

ATTIVITÀ AMBULATORIALE 

 
MODULO DI ATTIVITÀ  

Edificio Palazzina ambulatoriale - Polo Chirurgico III piano lato Mameli 

Tel. 045812476 

Email: chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

 

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE  

Dott.ssa Alessandra Chiecchi 

Telefono: 045 812 1457 

Email: alessandra.chiecchi@aovr.veneto.it 
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Ambulatorio Chirurgia vascolare e flebologica 

Referente medico 

 

Equipe medica 

Gian Franco Veraldi, Luca Mezzetto, Paolo Criscenti, Marco Macrì, Lorenzo 

Scorsone, Giacomo Abatucci 

Gian Franco Veraldi, Luca Mezzetto, Paolo Criscenti, Marco Macrì, Lorenzo 

Scorsone, Giacomo Abatucci, medici in formazione specialistica 

Descrizione attività 
Prime visite di chirurgia vascolare, flebologica. Visite di controllo in regime di post-

ricovero e di follow-up per i Pazienti operati presso la Chirurgia Vascolare 

Sede Edificio, Lotto, Piano Ambulatorio 43 primo piano lato Mameli, Polo chirurgico palazzina ambulatoriale 

Modalità di accesso / 

Prenotazione 

Di persona Borgo Trento: Polo chirurgico Confortini piano rialzato 

Pad. 15 da lunedì a venerdì dalle ore 09.oo alle ore 

14.00 

Telefono CUP 0458122476 

E-mail e/o link aziendale Chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

Preparazione esame Nessuna 

Ulteriori informazioni 
Si raccomanda di portare la documentazione personale al fine di agevolare la 

raccolta anamnestica durante la visita ed accorciarne i tempi 

 

Ambulatorio FAV 

Referente medico 

 

Equipe medica 

Gian Franco Veraldi, Luca Mezzetto, Paolo Criscenti, Marco Macrì, Lorenzo 

Scorsone, Giacomo Abatucci 

Gian Franco Veraldi, Luca Mezzetto, Paolo Criscenti, Marco Macrì, Lorenzo 

Scorsone, Giacomo Abatucci 

Descrizione attività 
Valutazione di Pazienti con necessità di allestimento FAV per dialisi e con 

problemtiche legate alle stesse 

Sede Edificio, Lotto, Piano Ambulatorio 43 primo piano lato Mameli, Polo chirurgico palazzina ambulatoriale 

Modalità di accesso / 

Prenotazione 

Di persona Borgo Trento: Polo chirurgico Confortini piano rialzato 

Pad. venerdì dalle ore 09.oo alle ore 14.00 

Telefono CUP 0458122476 

E-mail e/o link aziendale Chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

Preparazione esame Nessuna 

Ulteriori informazioni 
Si raccomanda di portare la documentazione personale al fine di agevolare la 

raccolta anamnestica durante la visita ed accorciarne i tempi 

 

 
 

PAGAMENTO DELLA 

PRESTAZIONE E 

RITIRO DEL REFERTO 

Il referto viene rilasciato al termine della visita. Il pagamento deve essere effettuato 

alle casse del Polo Confortini  

  

 

 

 
 

TELEMEDICINA 

Al momento non è attivo il servizio di telemedicina 
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ATTIVITÀ LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA 

 

Edificio Palazzina ambulatoriale Polo Chirurgico primo piano lato Mameli ambulatorio 43 

Tel. 045 2455677 

E-mail: chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it 

 

- Il dott. Gian Franco Veraldi esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Martedi dalle ore 

15 alle ore 18 ed il Mercoledì  dalle ore 16 alle ore 18. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di 

controllo post-operatorie, visite flebologiche, scleroterapia  

 

- Il dott. Luca Mezzetto esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Venerdì dalle ore 15 

alle ore 18. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di controllo post-operatorie, visite 

flebologiche, scleroterapia 

 

- Il dott. Paolo Criscenti esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Lunedì dalle ore 17 alle 

ore 19. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di controllo post-operatorie, visite flebologiche 

 

- Il dott. Marco Macrì esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Giovedì dalle ore 17 alle 

ore 19. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di controllo post-operatorie, visite flebologiche 

 

- Il dott. Lorenzo Scorsone esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Mercoledì dalle ore 

15 alle ore 16 ed il Venerdì dalle ore 18 alle 19. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di 

controllo post-operatorie, visite flebologiche 

 

- Il dott. Giacomo Abatucci esegue visite in regime di libera professione intramoenia il Sabato dalle ore 

9 alle ore 11. Esegue prime visite di Chirurgia vascolare, visite di controllo post-operatorie, visite 

flebologiche, scleroterpia 

-  

 

 

 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

 
ACCESSIBILITÀ E MODALITÀ DI ACCOGLIENZA  

Per raggiungere il reparto di degenza ordinaria la week surgery, la segreteria e gli ambulatori della Chirurgia 

Vascolare seguire le indicazioni fornite sul sito dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata 

www.aovr.veneto.it  

L’ufficio relazione col pubblico (URP) è adibito a ricevere eventuali reclami ed encomi che verranno poi 

comunicati alla Chirurgia Vascolare.  

È presente un servizio di mediazione linguistica culturale attivabile a tempo pieno 

A disposizione dei Parenti, e su richiesta, si può fornire un elenco di strutture di alloggio convenzionate con l’ 

AOUI  

 

 

SERVIZI DI ASSISTENZA PSICOLOGICA, RELIGIOSA E SOCIALE  

Su richiesta del Paziente e in accordo col personale medico è possibile attivare per i Paziente ricoverati un 

percorso di supporto psicologico 

L’assistenza religiosa viene fornita su richiesta del Paziente ricoverato 

L’assistenza sociale viene fornita per i casi in cui vi fosse necessità, tramite l’attivazione del servizio di assistenti 

sociali dell’Azienda ospedaliera. 

 

 

 

 

mailto:chirurgia.vascolare@aovr.veneto.it
http://www.aovr.veneto.it/


 

MA 28 SCHEDA INFORMATIVA UOC Chirurgia Vascolare  - Rev.  del 20/02/24 

Pagina 8 di 8 

 

 

 

SERVIZI ACCESSORI  

Sono presenti a disposizione dell’utenza due Bar all’interno della struttura ospedaliera, nonché svariati distributori 

automatici di alimenti e bevande. Sono inoltre presenti una libreria ed una sanitaria 

 

 

 

MODALITÀ RILEVAZIONE SODDISFAZIONE UTENTE  

La soddisfazione dell’utente viene controllata mediante l’Ufficio relazioni col pubblico e direttamente tramite il 

feedback dei Pazienti e dei parenti 

 

 

 

MODALITÀ DI RICHIESTA E RITIRO DELLA CARTELLA CLINICA  

La richiesta della cartella clinica può essere effettuata direttamente in Reparto tramite la compilazione 

dell’apposito modulo. 

In alternativa il modulo di richiesta può essere scaricato dal sito internet dell’ AOUI (www.aovr.veneto.it) ed 

inviato all’Ufficio cartelle cliniche 

 

 

 

Inoltre e’ possibile consultare il sito web aziendale www.aovr.veneto.it per avere maggiori informazioni:  

 modalità’ di prenotazione di una visita ambulatoriale con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP) 

 modalità’ di prenotazione di una visita ambulatoriale in Libera Professione (CUP) 

 modalità’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata  con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP) 

 modalità’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata in Libera Professione (CUP) 

 modalità’ di preparazione ad un esame  

 modalità’ di pagamento  

 modalità di ritiro del referto (es. dossier sanitario elettronico)    

 modalità di ritiro di richiesta e ritiro della cartella clinica  
 

Per ulteriori informazioni e chiarimenti è possibile rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) secondo le 

modalità riportate di seguito: 

 

Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP 

dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00 

Sede di Borgo Roma 

Palazzina d’ingresso, piano terra 
Sede di Borgo Trento 

Padiglione 10, piano terra 

Tel. 045 812 4848 

Fax 045 812 4058 

Email urp@aovr.veneto.it 

 

Punto Informazione: 

(Atrio Edificio Nord, piano terra) 

Tel. 045 812 6170 

Tel. 045 812 2178 

Fax 045 812 3430 

Email urp@aovr.veneto.it 

 

Punto Informazione: 

(Padiglione 15, Atrio Palazzina Ambulatoriale,  

Polo Chirurgico Confortini, piano terra) 

Tel. 045 812 2479 

 

http://www.aovr.veneto.it/

