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DIRETTORE/RESPONSABILE
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Telefono: 045 812.2537

Fax: 045 812.2043

Email: geriatria.b@aovr.veneto.it

ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA
Segreteria di Direzione

Sig.ra Marika Girlanda (Segreteria di Direzione) - Sig.ra Elena Pacini (Segreteria Ospedaliera)
Lunedi, Martedi, Mercoledi e Giovedi dalle 8.30 alle 13.30 — venerdi dalle 8.30 alle 12.00

Segr. Di Direzione - Tel. 045 812.2537 - Fax 045 812 2043
Segr. Ospedaliera - Tel. 045 812.2610 - Fax 045 812 2043
E-mail: geriatria.o@aovr.veneto.it

Centralino: 045 812 .111
Sito web aziendale: www.aovr.veneto.it
Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona”

EQUIPE MEDICA
DIRIGENTI MEDICI

Dott.ssa Luisa Cauchioli Bissoli — Referente per il Rischio Clinico — Referente I.C.A. - Incarico dirigenziale di Unita
Semplice "Alta Intensitd Assistenziale”

Dott.ssa Alessandra Zivelonghi — Referente per la Qualitd, Referente per la Formazione, Referente
Accreditamento. Incarico dirigenziale di Unitd Semplice "Osteoporosi. Patologia dell’osso nell’anziano”
Dott.ssa Arianna Bortolani — Incarico di Alta Specializzazione “Diagnosi e Trattamento dello Scompenso
Cardiaco nell’ Anziano”

Prof.ssa Gloria Mazzali — Incarico di Alta Specializzazione “Nutrizione Clinica”

Dott.ssa Letizia Delmonte

Dott.ssa Silvia Faccioli — Incarico di Alta Specializzazione “Diagnosi e Trattamento Obesitd nell’ Anziano™
Dott.ssa Anna Giani

Dott.ssa Gisella Manzato

Dott.  Gabriele Comellato

Dott.ssa Silvia Urbani

Prof.ssa Elena Zoico — Incarico di Alta Specializzazione “Diagnosi e Trattamento della Sarcopenia nell’ Anziano™

RICERCATORI UNIVERSITARI
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Prof. Elena Zoico
Prof.ssa Gloria Mazzali

Dr.ssa Anna Giani

SEDE

Segreteria di Direzione: Padiglione 14 piano rialzato

Ricovero Ordinario: Padiglione 13 - 1° Piano

Day Hospital - Day Surgery: Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
Ambulatori: Padiglione 40 Geriatrico 4° Piano Lato Adige

Studi Medici: Padiglione 14 piano rialzato
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L'Unitd Operativa Geriatria B presenta aspetti peculiari che la caratterizzano all'interno dell’ AOUI di Verona;
presenta, infatti, un'impostazione della struttura indirizzata alla qualitd ed all'innovazione; esplica la sua attivita
nel campo della diagnosi e della terapia delle patologie geriafriche con particolare interesse alla nutrizione,
alla composizione corporea ed alla performance fisica. In essa operano medici ospedalieri ed universitari che
hanno competenze pluridisciplinari.

L'UOC Geriatria B si occupa della presa in carico di pazienti in etd geriatrica affetti da patologia acuta oppure
riacutizzazione di patologia cronica.

La presenza della Sezione di Alta Intensita Assistenziale, caratterizzata da monitoraggio clinico continuo dei
pazienti e dall'utilizzo di metodiche assistenziali ad elevato impatto clinico, quale il supporto ventilatorio non
invasivo — NIV), permette la gestione di pazienti in etd geriatrica che presentano importante criticitd, in
particolare con patologia cardiovascolare e respiratoria, provenienti da UOC Pronto Soccorso e da alire
UUOOCC, tra cuila Terapia Intensiva, con I'obiettivo di prosecuzione delle cure e ripristino, quanto piu possibile,

del livello di autonomia pre-ricovero.

L'equipe medica € punto diriferimento regionale oltre che nazionale ed internazionale nell’ambito della ricerca
clinica e scientifica in merito a:

e Sarcopenia

e Obesita

e  Obesita Sarcopenica.

e Invecchiamento e composizione corporea
L'attivita assistenziale delle sopracitate patologie in termini di diagnosi, frattamento e follow up viene effettuata
negli ambulatori divisionali e nel setting ambulatoriale del Day Service polispecialistico.
Annessa allUOC Geriatria B & presente il Servizio di Nutrizione Clinica che esplica consulenze per le alire
UUOOCC dell’AOUI, oltre a presa in carico anche in regime ambulatoriale di pazienti con problematiche
nutrizionali.
L'UOC svolge ampia attivitd in ambito ambulatoriale con possibilitd di presa in carico di pazienti in regime di
AMID.

Il personale adotta un approccio olistico dell’assistenza, risulfando particolarmente attento all’interazione ed
alla complessita dei processi fisiopatologici, considerando fondamentale la centralitd del paziente nell’ambito
del percorso di cura, nel rispetto e attenzione ai suoi valori e alla sua integralitd personale, nonché alla

riconciliazione farmacologica al fine di adeguare la terapia alle reali necessitd del paziente.

L'UOC Geriatria B & inoltre sede della Scuola di Specializzazione di Geriatria .

MISSION, IMPEGNI E OBIETTIVI DELL'UNITA’ OPERATIVA

La Mission dell’'UOC Geriatria B € coerente con quella dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona,
prevedendo obiettivi di Assistenza, Formazione e Ricerca Scientifica. La cura del paziente in etd geriatrica con
patologie acute o croniche riacutizzate avviene tramite un approccio integrale alla luce delle piu aggiornate
evidenze scientifiche, nonché delle raccomandazioni e linee guida nazionali ed internaziondali.

L'UOC daoffronta e risolve le problematiche del paziente interagendo costantemente sia con le altre Unita

Operative dell’ AOUI di Verona sia con le strutture e i servizi sanitari ed assistenziali del territorio.
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Il personale della UOC e impegnato ad offrire in modo tempestivo le piu adeguate misure diagnostiche e
terapeutiche, con I'intento di offrire un'assistenza funzionale e confortevole, con il malato al centro di percorso
di cure, al fine di perseguire un percorso di umanizzazione delle cure.

Gli obieftivi dell'UOC di Geriatria B comprendono:

1) ilraggiungimento di livelli ottimali di appropriatezza diagnostico-terapeutica mediante lo sviluppo di percorsi,
protocolli e procedure basati su criteri aggiornati di Evidence-based Medicine (EBM);

2) I'ottimizzazione delle attivitd di degenza ordinaria, al fine di garantire I'appropriatezza dei ricoveri ed evitare
impropri prolungamenti dei fempi di degenza, anche attraverso il ricorso a percorsi alternativi in regime di Day
Service e/o ambulatoriale con il fine di migliorare gli outcomes clinici e gestionali;

3) I'integrazione efficiente ed efficace del percorso di cura del paziente coni servizi territoriali, per garantire una
presa in carico globale del paziente nel rispetto delle sue necessitd assistenziali;

4) promuovere la ricerca di base e clinica attraverso I'implementazione di progetti di ricerca innovativi che
conducano alla identificazione di metodologie originali finalizzate al miglioramento delle opzioni di diagnosi e
cura del paziente in etd geriatrica. Favorire la collaborazione e I'interazione, nell’ambito della ricerca di base e
clinica, con altri gruppi di ricerca in ambito nazionale ed internazionale per potenziare le attivita scientifiche
aftraverso la produzione e la diffusione di pubblicazioni scientifiche di livello internazionale;

5) promuovere la formazione di medici, infermieri, studenti, specializzandi e dottorandi di ricerca atftraverso un
livello oftimale di attivita teorico-pratiche (lezioni, corsi di aggiornamento, tutoring, etc.);

6) la promozione di un ambiente di lavoro stimolante per il personale medico, infermieristico ed assistenziale,
che favorisca I'aggiornamento scienfifico, incoraggi la crescita culturale, professionale ed umana valorizzando

le singole abilitd e promuovendo la collaborazione e la condivisione delle competenze.

ATTIVITA’ DELL'UNITA’ OPERATIVA

Assistenza

L'aftivita di assistenza dell’'UOC Geriatria B, per quanto riguarda le degenze ordinarie € articolata per livelli di
intensita di cura. Dispone di una Sezione di Alta Intensita di cura dotata di posti letto attrezzati per monitoraggio
multiparametrico dei pazienti acuti con possibilitd di ventilazione non-invasiva (NIV) e di una Sezione Ordinaria.
Ampio spazio & dedicato all’ecografia bedside ed alle sue applicazioni per attivitd diagnostico-procedurali al
letto del paziente. L'attivita assistenziale riguarda la diagnosi e cura delle patologie acute e croniche di pazienti
in etd geriatrica con particolare attenzione al soggetto pluripatologico, fragile ed in polifarmacoterapia, ed in
particolare all'aspetto funzionale e nutrizionale. Accanto alla presain carico dei pazientiricoverati presso I'UOC,
all'attivitd di Day Service ed Ambulatoriale Specialistica, viene regolarmente svolta attivitd di consulenza per

altre UUOOCC Azienddali e per il Pronto Soccorso.

Attivita didattica e formativa
Il personale medico svolge attivitad didattica nell’lambito dei Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia,
Infermieristica e Fisioterapia, oltre che nell’ambito della Scuola di Specializzazione in Geriatria.

Il personale infermieristico svolge attivitd di tutoring nell’ambito del Corso di Laurea Infermieristica.

Ricerca Scientifica
L'attivitd diricerca della UOC di Geriatria B, riguarda in generale la comprensione dei meccanismi biologici che
intferessano i processi dell'invecchiamento, allo scopo di individuare inferventi in grado di modularne la

progressione ed espressione.
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Piu in dettaglio le principali aree diricerca dei medici appartenenti alla UOC di Geriatria B sono:

e Studio dei fattori condizionanti la Sarcopenia (perdita di massa muscolare e forza associata
allinvecchiamento) e delle interazioni fra Sarcopenia e Obesitd (problema emergente anche nel

soggefto anziano).

e Valutazione dello stato di nufrizione e sue implicazioni sullo stato di salute nell’anziano; principi

nutrizionali nell’anziano sano e con patologia.
e Valutazione dei determinanti di disabilitd fisica e fragilitd nel soggetto anziano.

e |dentificazione e sperimentazione di nuove molecole in grado di contrastare i meccanismi alla base

dei processi di Invecchiamento, Anoressia dell'invecchiamento e Sarcopenia.

e Studio dei Fattori di rischio cardiovascolare e invecchiamento ed in particolare della Compliance

arteriosa.

e Studio del ruolo dell'inflammazione subclinica nei meccanismi di invecchiamento e nel

determinismo e progressione dei principali tumori.

e Valutazione dei fattori genetici, endocrini e metabolici, vascolari responsabili delle principali
malaftie legate all'invecchiamento (Alzheimer, Diabete, Morbo di Parkinson, Malnutrizione per

difetto e Malattie Cerebrovascolari).
e Deprescribing.
e Scompenso Cardiaco

Tali obiettivi di ricerca vengono perseguiti atfraverso la conduzione diricerca di base e/o di studi clinici. Diversi
sono inolfre gli studi di intervento condotti sinora, attraverso modificazioni dello stile di vita e/o tramite trials clinici
volti a valutare I'efficacia di programmi di prevenzione specifici o di frattamenti coadiuvanti nelle principali
patologie geriatriche.

La Sezione dispone di un Laboratorio diricerca presso il LURM (https://lurm.univr.it) con strumentazione per studi
in ambito istologico, molecolare e cellulare.

Allo scopo di implementare non solo tali obiettivi di ricerca, ma anche di creare una rete finalizzata ad una
migliore pratica clinica, nel mese di marzo 2018 & stato fondato il Centro di Ricerca e Cura dell'Invecchiamento
in Salute (CCRIS)- Healthy Aging Center. |l Centfro ha inolire un importante obiettivo didattico con la formazione
delle figure professionali mediche e non coinvolte nella clinica e assistenza dell’anziano.

Il personale medico infine organizza e partecipa regolarmente a Congressi e incontri a scopo scientifico e
divulgativo sia a livello nazionale che internazionale. Inolire il personale fa parte di diverse Societd scientifiche

e gruppi di lavoro di "Consensus" nazionali e internazionali.
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ATTIVITA DI RILIEVO DELL'UNITA OPERATIVA

L'U.O. Geriatria B partecipa e coordina il Gruppo Interdisciplinare Scompenso Cardiaco nell' Anziano ed &
responsabile della gestione del PDTA 33 Scompenso Cardiaco nell’ Anziano.
L'U.O. Geriatria B partecipa inolire ai seguenti PDTA:

- PDTA 23 Osteoporosi

- PDTA 36 Paziente affetto da Sincope

- PDTA 03 Sclerosi Multipla

- PDTA 06 Tumore della Mammella

- PDTA 22 Trattamento integrato dell’ Obesita nell’adulto

IIPOLOGIE DELLE PRESTAZIONI| FORNITE

RICOVERO ORDINARIO

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): Geriatria B

Padiglione 13 - 1° Piano
Tel. 045 812.2663
Fax 045812.1295

E-mail: geriatria.o@aovr.veneto.it

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE

Dott. Nicola Poletti
Telefono: 045 812.2663 - 2633
Fax: 045 812.1295

Email: geriafria.o@aovr.veneto.it

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO

Il ricovero ordinario viene effettuato per patologie urgenti tramite accesso da Pronto Soccorso

Il icovero programmato pud essere proposto dal medico specialista dell' UOC, previa valutazione presso uno
dei vari ambulatori specialistici dell’lUOC..

Valutata la reale necessita e la disponibilitd di posti letto, il medico preposto all'interno dell’unitd operativa,
provvede a raccogliere i dati e a fare inserire il nominativo dell’'utente in apposito registro delle prenotazioni.
Successivamente l'utente verrd ricontattato per organizzare il ricovero. La lista di attesa viene gestita dal
Coordinatore Infermieristico dell’UOC.

L'area di degenza € articolata in diverse sezioni:

- Alta Intensitd Assistenziale: posti letto con monitoraggio multiparametrico e possibilitad di ventilazione
meccanica non invasiva — NIV

- Intensitd di cura ordinaria

DOCUMENTAZIONE SANITARIA NECESSARIA

Tessera sanitaria, documentazione referti esami clinici precedenti alricovero (se effettuati presso strutture diverse
dall’ Azienda Ospedaliera si consiglia di produrli in fotocopial)

PERMESSO DI USCITA TEMPORANEO

A seconda delle condizioni cliniche del paziente, permesso di uscita possibile (max 48 ore continuative)

ORARI PER | COLLOQUI CON | MEDICI

Dal lunedi al giovedi dalle ore 11.30 alle ore 12.30, previo accordo con il medico dell'equipe di riferimento. Nei
limiti dell’attivitd clinica, & possibile concordare un colloquio in altri orari contattando la segreteria.
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Il medico referente garantisce le informazioni cliniche al paziente e, in caso di necessitd, contatterd per telefono
la persona di riferimento indicata al momento del ricovero con identificazione framite autorizzazione firmata in
corso di compilazione del modulo privacy.

ORARI DI VISITA Al DEGENTI

Feriale dalle 11.30 alle 13.00 e dalle 17.00 alle 19.00

Festivo dalle 11.30 alle 13.00 e dalle 17.00 alle 19.00

ORARI DEI PASTI

Colazione ore 08.00 circa
Pranzo ore 12.00 circa
Cena ore 18.00 circa

DIMISSIONE, FARMACI, CONTROLLI POST RICOVERO E FOLLOW UP

Dimissione - Il paziente viene dimesso con preavviso, se possibile, di circa 24 ore . A seconda della patologia,
puo essere attivata I'assistenza domiciliare integrata (ADI).

Alla dimissione viene consegnata lettera di dimissione comprendente relazione clinica dettagliata, comprensiva
di decorso clinico, diagnosi, indicazioni terapeutiche e di follow up, compresi eventuali appuntamenti
organizzati dall’equipe medica in regime di post-ricovero. All'afto della dimissione, in caso di prescrizioni di
terapie precedentemente non incluse, viene fornita indicazione ed impegnativa per poter provvedere ad
immediato approvvigionamento dei nuovi farmaci.

Le dimissioni profette vengono organizzate in collaborazione con il care-giver, il medico di medicina generale
ed il distretto di competenza, con eventuale inclusione dell’assistente sociale quando indicato.

Controlli post ricovero
Possibilita di controllo ambulatoriale, esami strumentali e bioumorali di conftrollo in regime di post-ricovero entro
30 giorni dalla dimissione

COMFORT

Stanze singole, da due letti; tutte con servizi igienici in stanza, ad eccezione di due.

Presenza di climatizzatore in tutti gli ambienti. Ogni unitd letto e provvista di dispositivo di chiamata. Presenza di
wifi e biblioteca interna.

Nella stragrande maggioranza delle stanze & presente un sistema di areazione a pressione negativa, atto a
ridurre il contagio di infezioni per via aerea.

In tutte le stanze di degenza esiste il monitoraggio continuo dei valori di ossigeno in area ambiente.
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ATTIVITA AMBULATORIALE
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MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): Geriatria B
Edificio Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige

Tel. 045 812 .2963
Fax 045 812..2573

E-mail: geriatria.o@aovr.veneto.it

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Sig.ra Alessandra Chiecchi

Telefono: 045 812.1457

Ambulatorio “Visite Geriatriche”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott.ssa Letizia Delmonte - Dott.ssa Gisella Manzato

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatfrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Di persona Ccup

Modalita di accesso /
Prenotazione

045/24.556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il sabato
dalle 8.00 alle 13.00

Telefono

E-mail e/o link aziendale Sito internet Aziendale - Prenotare

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Ipertensione”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott.ssa Anna Giani - Dott. Gabriele Comellato

Descrizione atfivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Polo Chirurgico — Pad. 15 Palazzina Ambulatoriale — Ambulatorio 18

Di persona Ccup

Modalita di accesso /
Prenotazione

045/24.556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il sabato
dalle 8.00 alle 13.00

Telefono

E-mail e/o link aziendale Sito internet Aziendale - Prenotare

Preparazione esame

Portare documentazione clinica effettuata al di fuori dell’ Azienda Ospedaliera

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
fessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.
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Ambulatorio “Monitoraggio Pressione Arteriosa nelle 24 ore”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott.ssa Anna Giani - Dott. Gabriele Comellato

Descrizione atfivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /

Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione clinica effettuata al di fuori dell’ Azienda Ospedaliera

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Padiglione 40 Lato Adige secondo indicazione medica.

Ambulatorio “Terapia Antic

oagulante dell’Anziano”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott. Gabriele Comellato — Dott.ssa Anna Giani

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lafo Adige

Di persona CUP/Segreteria Ambulatorio 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

CUP - 045/24.556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il
sabato dalle 8.00 alle 13.00

Segreteria Ambulatorio 4° Piano Lato Adige

045/812.29.63 dalle 9.00 alle 12.00

Telefono

E-mail e/o link aziendale anticoagulanti.anziani@aovr.veneto.it

Preparazione esame

Portare esami di funzionalitd epatica, emocromo e renale recenti (effettuati non piu di fre mesi
prima della visita)

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
fessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Scompenso Cardiaco in Paziente Over 70 - Prime Visite e Visite di Controllo”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott.ssa Arianna Bortolani — Dott.ssa Anna Giani

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /

Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 é° Piano Lato Mameli
dalle 10,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione clinica effettuata al di fuori dell’ Azienda Ospedaliera

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale
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PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Osteoporosi”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dott.ssa Alessandra Zivelonghi - Dott.ssa Silvia Urbani

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Polo Chirurgico — Pad. 15 Palazzina Ambulatoriale — Ambulatorio 18

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona Cup

045/24.556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il sabato
dalle 8.00 alle 13.00

Telefono

E-mail e/o link aziendale Sito internet Aziendale - Prenotare

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Anamnesi Alimentare”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dietiste

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatfrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modadlita di accesso /
Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
fessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Nutrizione

in Morbo di Parkinson”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dott.ssa Luisa Cauchioli Bissoli — Dott.ssa Gloria Mazzali

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto,
Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico,
eventuali esenzioni, tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale
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VERONA

RITIRO DEL REFERTO

(D.Lgs. n. 51771999 - Ant. 3LR. Veneto n. 18/2009)

‘ Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Visita Nutrizionale nel Paziente Chirurgico”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dott.ssa Gloria Mazzali

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona Segreteria Ambulatorio 4° Piano Lato Adige

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Controllo con Dietiste”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dietiste

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lafo Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
fessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Obesita”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dott.ssa Luisa Cauchioli Bissoli — Dott.ssa Gloria Mazzali - Dott.ssa Silvia Faccioli

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatfrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona CuP

045/24-556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il
sabato dalle 8.00 alle 13.00

Telefono

E-mail e/o link aziendale Sito internet Aziendale - Prenotare

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica spedita a domicilio o pubblicata su D.S.E. Aziendale
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VERONA Fred

(D.Lgs. n. 51771999 - Ant. 3LR. Veneto n. 18/2009)

Ambulatorio “Controlli Medici Dietologici”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dott.ssa Luisa Cauchioli Bissoli — Dott.ssa Gloria Mazzali - Dott.ssa Silvia Faccioli

Descrizione atfivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso /
Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Eami Dietologici - Bioimpedenziometria”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lafo Adige

Modadlita di accesso /
Prenotazione

Di persona Edificio Geriatrico Padiglione 40 4° Piano Lato Adige
dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

Telefono 045/812.29.63 dalle 9,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

A digiuno dalla mezzanotte del giorno prima e non indossare oggetti metallici (orecchini, anelli,
ecc.)
L'esame non puo essere effettuato in presenza di protesi metalliche o Pce-Maker.

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Il referto viene consegnato a fine esame al paziente che viene validato dal medico durante la
visita che si svolge nella stessa giornata.

Ambulatorio “Obesitda in Gri

avidanza”

Referente medico

Equipe medica

Prof. Mauro Zamboni

Dr.ssa Luisa Cauchioli Bissoli — Dott.ssa Silvia Faccioli

Descrizione atfivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di Prenotazione

Telefono 045/812.26.10 dalle 10,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale marco.tonelli@aovr.veneto.it

Preparazione esame

Portare documentazione sanitaria il giorno della visita

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.
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VERONA

(D.Lgs. n. 51771999 - Ant. 3LR. Veneto n. 18/2009)

Ambulatorio “Sarcopenia”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Dott.ssa Silvia Urbani

Descrizione atfivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - 4° Piano Lato Adige

Modalita di Prenotazione

Telefono 045/812.26.10 dalle 10,00 alle 12.00 dal lunedi al venerdi

E-mail e/o link aziendale marco.tonelli@aovr.veneto.it

Preparazione esame

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Relazione clinica consegnata a fine visita.

Ambulatorio “Densitometria

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Descrizione attivita

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - Piano Terra Lato Mameli stanza 8

Di persona CUP

Modadlita di accesso /
Prenotazione

Telefono 045/24.556 dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.30, il sabato

dalle 8.00 alle 13.00

E-mail e/o link aziendale Sito internet Aziendale - Prenotare

Preparazione esame

Nessuna

Ulteriori informazioni

Documentazione necessaria per la prenotazione, impegnativa del medico, eventuali esenzioni,
tessera sanitaria

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

Ufficio Cassa Polo Confortini, casse Automatiche, Sito internet Aziendale

RITIRO DEL REFERTO

Viene consegnato all'interessata/o il foglio per il ritiro c/o I' Ufficio Ritiro Referti Polo Confortini

Ambulatorio “Densitometria

AMID”

Referente medico

Prof. Mauro Zamboni

Equipe medica

Descrizione attivita

Ambulatorio riservato a pazienti che hanno gia un percorso di cura presso alire Unita Operative

Sede Edificio, Lotto, Piano

Edificio Geriatrico Padiglione 40 - Piano Terra Lato Mameli stanza 8

Inviare fax alla Segreteria - Edificio Geriatrico Padiglione 40
4° Piano Lato Adige

Modalita di accesso

Fax 045/812.25.73

E-mail e/o link aziendale

Preparazione esame

Nessuna

Ulteriori informazioni

PAGAMENTO DELLA
PRESTAZIONE

RITIRO DEL REFERTO

Il referto viene spedito tframite posta interna all’ Unitd Operativa richiedente
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5 AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA /
3 VERONA G
(D Lgs. n. 51711999 - Ant. 3 LR, Veneto n. 13/2009) ’

TELEMEDICINA

Su indicazione dei medici specialisti della UOC Geriatria B &€ possibile la proposta al paziente di effettuare visite
di controllo in telemedicina cui si accede con impegnativa del Medico da effettuare con modalita di
prenotazione mediante accordo telefonico tra medico specialista ed utente con il supporto della segreteria di
reparto.

Telesalute Terapia Anticoagulante dell’Anziano - Controlli

Telesalute Visite Osteoporosi - Controlli

Telesalute Visite Geriatriache/AMID - Controlli

| controlli previsti a seguito di prima visita in presenza il paziente, previo accordo, viene contattato
telefonicamente per una valutazione di confrollo.

Televisita Obesita di Controllo - Obesita in Gravidanza di Controllo.
Conclusa la prima visita in presenza si propone al paziente la Televisita, nel caso il paziente accetti si procede

con la prenotazione e l'invio del link, utilizzando I'applicazione Google Meet, con indicazione del giorno e
dell'ora dell’appuntamento di controllo.

ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA

MODALITA DI ACCESSO

Prenotare la visita a CUP — Tel. 0452455677 — Portale Aziendale — Prenotare una Visita/Esame — Prenotazione
Libera Professione

Prof. Mauro Zamboni

Padiglione 14 piano rialzato
Tel. 045/24. 556.77

AMBULATORIO

Padiglione 14 piano rialzato

Tel. 045812.25.37

Fax 045 812.20.43

email: geriatria.b@aovr.veneto.it

Dr.ssa Gisella Manzato

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini
Tel. 045/245.56.77

AMBULATORIO

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirugico Confortini, 3° piano, Ambulatorio n° 68
Tel. 045 812.25.37

Fax 045 812.20.43

email: geriatria.b@aovr.veneto.it

Dr.ssa Letizia Delmonte

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini
Tel. 045/245.56.77

AMBULATORIO

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini, Piano Terra Lato Mameli, Ambulatorio n® 15
Tel. 045 812.25.37

Fax 045 812.20.43

email: geriatria.b@aovr.veneto.it
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Dr.ssa Silvia Faccioli

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini
Tel. 045/245.56.77

AMBULATORIO

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini, Piano Terra Lato Mameli, Ambulatorio n® 18
Tel. 045 812.25.37

Fax 045 812.20.43

email: geriatria.b@aovr.veneto.it

Dr. Gabriele Comellato

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini
Tel. 045/245.56.77

AMBULATORIO

Palazzina Ambulatoriale Polo Chirurgico Confortini, Piano Terra Lato Mameli, Ambulatorio n® 18
Tel. 045 812.25.37

Fax 045 812.20.43

email: geriatria.b@aovr.veneto.it

PAGAMENTO UFFICIO CASSA — POLO CONFORTINI

RITIRO DEL REFERTO - Al termine della visita vengono date indicazioni al paziente sul percorso di
cura ed eventuali esami da effettuare.

ULTERIORI INFORMAZIONI

Si informano i gentili pazienti e care giver che all’indirizzo web
https//www.aovr.veneto.it/web/healthyaging/strumenti-audiovisivi sono disponibili materiali
video informativi sull’attivita fisica consigliata e sulle principali procedure assistenziali dedicate
ai pazienti anziani

ACCESSIBILITA E MODALITA DI ACCOGLIENZA

Si accede all’Unitd Operativa dal passo carraio di Piazzale Stefani 1 con parcheggi riservati ai disabili.
Perraggiungere I'ingresso di Piazzale Stefani 1 con i mezzi pubblici consultare il sito internet dell’ Azienda Trasporti
Veronese — hitps://www.atv.verona.it. Il servizio taxi si frova all’entrata di Piazzale Stefani 1

SERVIZI DI ASSISTENZA PSICOLOGICA, RELIGIOSA E SOCIALE

Si usufruisce dei Servizi forniti dall’ Azienda Ospedaliera, sia sociale che religioso.

SERVIZI ACCESSORI

Bar presente al Polo Chirurgico “Confortini” Padiglione 15.

MODALITA DI RICHIESTA E RITIRO DELLA CARTELLA CLINICA

Presentando apposita domanda su modulistica Aziendale presso I' Archivio Cartelle Cliniche, Piazzale Stefani 1

Inolire e’ possibile consultare il sito web aziendale www.aovr.veneto.it per avere maggiori informazioni:
e modalitd’ di prenotazione di una visita ambulatoriale con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)
modalitd’ di prenotazione di una visita ambulatoriale in Libera Professione (CUP)
modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata conricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)
modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata in Libera Professione (CUP)
modalita’ di preparazione ad un esame
modalita’ di pagamento
modalita di ritiro del referto (es. dossier sanitario elettronico)
modalita di ritiro di richiesta e ritiro della cartella clinica

Per ulteriori informazioni e chiarimenti & possibile rivolgersi all’'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) secondo le
modalita riportate di seguito:
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Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Sede di Borgo Roma Sede di Borgo Trento
Palazzina d'ingresso, piano terra Padiglione 10, piano terra
Tel. 045 812 4848 Tel. 0458122178
Fax 045 812 4058 Fax 045 812 3430
Email urp@aovr.veneto.it Email urp@aovr.veneto.it
Punto Informazione: Punto Informazione:
(Atrio Edificio Nord, piano terra) (Padiglione 15, Atrio Palazzina Ambulatoriale,
Tel. 045812 6170 Polo Chirurgico Confortini, piano terra)
Tel. 045 812 2479
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