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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA
Piazzale A. Stefani, 1 - 37126 VERONA (VR) - Italy    

I siti oggetto di certificazione sono in allegato al presente certificato

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra 
indicata è stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione 

seguente

ISO 9001:2015
Campo di applicazione

Progettazione ed erogazione di prestazioni sanitarie in regime di ricovero ospedaliero 
ordinario e diurno e di prestazioni di diagnostica e di specialistica ambulatoriale realizzate 

attraverso i processi indicati in allegato. Progettazione ed erogazione di attività formative in 
contesto socio-sanitario e nell’ambito dell’Educazione Continua in Medicina.

IAF: 38, 37

Data della certificazione originale: 10-Dicembre-2002

Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 28-Aprile-2024
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 11-Aprile-2024
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 08-Maggio-2024

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di 
gestione questo certificato è valido fino al: 28-Aprile-2027

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

SEDE OPERATIVA
Piazzale A. Stefani, 1 - 37126 

VERONA (VR) - Italy

SEDE OPERATIVA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

Progettazione ed erogazione di prestazioni 
sanitarie in regime di ricovero ospedaliero 

ordinario e diurno e di prestazioni di diagnostica e 
di specialistica ambulatoriale realizzate attraverso 

i processi indicati in allegato. Progettazione ed 
erogazione di attività formative in contesto socio-
sanitario e nell’ambito dell’Educazione Continua 

in Medicina.

IAF: 38, 37

AOUI VERONA - 
DIREZIONE GENERALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DIREZIONALI

Definizione delle strategie e delle politiche 
aziendali sulla base della pianificazione Nazionale 

e Regionale. Programmazione, pianificazione e 
adozione degli atti e delle azioni necessarie per 
assicurare i processi aziendali strategici, il loro 

monitoraggio e la loro valutazione.                                     

IAF: 38

AOUI VERONA- DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DIREZIONALI

Programmazione, pianificazione e adozione degli 
atti e delle azioni necessarie per assicurare i 
processi amministrativi aziendali strategici. 
Monitoraggio e valutazione dei risultati dei 
processi amministrativi aziendali strategici.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

AOUI VERONA- DIREZIONE 
SANITARIA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DIREZIONALI

Programmazione, pianificazione e adozione degli 
atti e delle azioni necessarie per assicurare i 

processi sanitari aziendali strategici. Monitoraggio 
e valutazione dei risultati dei processi sanitari 

aziendali strategici.

IAF: 38

CENTRO SCREENING 
NEONATALI, DIAGNOSI E 

CURA MALATTIE 
METABOLICHE E 

ENDOCRINOLOGICHE 
CONGENITE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni laboratoristiche 
biochimico-genetiche per l'identificazione 

neonatale di malattie congenite e per la diagnosi 
di malattie ereditarie rare.

IAF: 38

COORDINAMENTO LOCALE 
TRAPIANTI

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE SANITARIO

Coordinamento delle attività di donazione, 
prelievo e trapianto di organi e tessuti.

IAF: 38

PERCORSO ACQUISIZIONI 
CON FINANZIAMENTI 
AGGIUNTIVI  (AFA)

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PERCORSO ACQUISIZIONI 
CON FINANZIAMENTI 
AGGIUNTIVI  (AFA)

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PERCORSI AMMINISTRATIVI, DIAGNOSTICI, 
DIAGNOSTICI-TERAPEUTICI ASSISTENZIALI

Gestione dei finanziamenti aggiuntivi per 
l'acquisizione di beni e risorse.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

PERCORSO DIAGNOSTICO-
TERAPEUTICO-

ASSISTENZIALE DELL’ 
ICTUS

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PERCORSO DIAGNOSTICO-
TERAPEUTICO-

ASSISTENZIALE DELL’ 
ICTUS

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani ,1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PERCORSI AMMINISTRATIVI, DIAGNOSTICI, 
DIAGNOSTICI-TERAPEUTICI ASSISTENZIALI

PDTA 07 Ictus Ischemico Acuto. Percorso 
Diagnostico Terapeutico Assistenziale nell'ambito 

della gestione del paziente con ictus cerebro-
vascolare e Unità Operative ad esso afferenti.

IAF: 38

PERCORSO DIAGNOSTICO-
TERAPEUTICO-

ASSISTENZIALE PER LA 
NEOPLASIA ALLA 

MAMMELLA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PERCORSO DIAGNOSTICO-
TERAPEUTICO-

ASSISTENZIALE PER LA 
NEOPLASIA ALLA 

MAMMELLA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PERCORSI AMMINISTRATIVI, DIAGNOSTICI, 
DIAGNOSTICI-TERAPEUTICI ASSISTENZIALI

PDTA 06 Tumore della mammella. Percorso 
Diagnostico Terapeutico Assistenziale nell'ambito 
della gestione della paziente con neoplasia alla 
mammella e Unità Operative ad esso afferenti.

IAF: 38

PERCORSO POINT OF 
CARE TESTING (POCT)

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PERCORSO POINT OF 
CARE TESTING (POCT)

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PERCORSI AMMINISTRATIVI, DIAGNOSTICI, 
DIAGNOSTICI-TERAPEUTICI ASSISTENZIALI

Erogazione di prestazioni laboratoristiche 
"decentrate" a scopo diagnostico-terapeutico.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

PROGRAMMA TRAPIANTO 
DI CELLULE STAMINALI 

EMOPOIETICHE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROGRAMMA TRAPIANTO 
DI CELLULE STAMINALI 

EMOPOIETICHE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PERCORSI AMMINISTRATIVI, DIAGNOSTICI, 
DIAGNOSTICI-TERAPEUTICI ASSISTENZIALI

PDTA 21 Trapianto di Cellule Staminali 
Emopoiatiche. Percorso Diagnostico Terapeutico 

Assistenziale nell'ambito della gestione del 
paziente candidato a trapianto di cellule staminali 

emopoietiche (CSE) o a trattamento con cellule 
immunoeffettrici (Immuno Effector Cells IEC: DLI e 
altre terapie cellulari) nell’ambito del Programma 
Trapianto CSE e Unità Operative ad esso afferenti. 

IAF: 38

UFFICIO RELAZIONI CON 
IL PUBBLICO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UFFICIO RELAZIONI CON 
IL PUBBLICO

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE GENERALE

Promozione e tutela dell'esercizio dei diritti del 
cittadino di: informazione, accesso agli atti, 
ascolto, orientamento al corretto utilizzo dei 

servizi e di partecipazione. Raccolta e analisi delle 
segnalazioni, suggerimenti, elogi, elaborazione 

statistica dei dati e loro valutazioni.

IAF: 38

UOC ACCETTAZIONE E 
PRONTO SOCCORSO BR

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC ACCETTAZIONE E 
PRONTO SOCCORSO BT

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Erogazione delle attività di presa in carico, 
attraverso triage, primo soccorso e gestione, in 
regime di urgenza ed emergenza, dei pazienti 

afferenti al Pronto Soccorso Generale 
direttamente o tramite 118.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC ACCETTAZIONE E 
PRONTO SOCCORSO 

PEDIATRICO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività di presa in carico, 
attraverso triage, primo soccorso e Osservazione 
Breve Intensiva e gestione, in regime di urgenza 
ed emergenza, dei pazienti afferenti al Pronto 

Soccorso Pediatrico direttamente o tramite 118.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC AFFARI GENERALI
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione e supporto ai processi direzionali 
della Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria. Attività 
di supporto amministrativo agli organi aziendali e 
relativi al Sistema di Gestione per la Qualità. Cura 

dell’intero processo dell’attività deliberativa 
dell’Azienda. Gestione amministrativa del 

patrimonio artistico. Predisposizione di 
regolamenti e convenzioni con organismi privati 

(ad es. Associazioni di Volontariato) ed enti 
pubblici. Gestione della documentazione 

amministrativa, protocollo generale, archivio 
generale. Gestione dei procedimenti disciplinari. 

Cura degli adempimenti previsti dalla normativa in 
materia di protezione dei dati personali – privacy, 
in raccordo con la UOC Sistemi Informativi; Ufficio 

Privacy aziendale. Competenza sulla gestione 
delle polizze assicurative (quali vetture di 

proprietà, furto-incendio, tutela opere d’arte, 
infortuni dipendenti e RC professionale tecnici...).

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC ALLERGOLOGIA E 
ASMA CENTER

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in day care e ambulatoriale per la 

diagnosi ed il trattamento di pazienti con 
patologie allergo-immunologiche e asma 

bronchiale.

IAF: 38

UOC ANATOMIA ED 
ISTOLOGIA PATOLOGICA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche di anatomia 
e 

istologia patologica a pazienti ricoverati o 
ambulatoriali.

IAF: 38

UOC ANATOMIA ED 
ISTOLOGIA PATOLOGICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche di anatomia 
e istologia patologica a pazienti ricoverati o 

ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Per controllare la validità di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

9/60

Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC ANESTESIA E 
RIANIMAZIONE B

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC ANESTESIA E 
RIANIMAZIONE B

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Erogazione delle attività di ricovero in terapia 
intensiva per pazienti con patologie traumatiche, 

cardiache, respiratorie, renali, neurologiche e 
infettive e per pazienti postoperati. Erogazione di 
attività anestesiologiche per interventi chirurgici e 
procedure diagnostico/terapeutiche in elezione e 

in urgenza.

IAF: 38

UOC ANESTESIA E 
TERAPIA INTENSIVA 

POLISPECIALISTICA POST-
OPERATORIA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Erogazione delle attività di ricovero in terapia 
intensiva per pazienti con disfunzione neurologica 
acuta in seguito a danno traumatico, vascolare, 
anossico, infettivo, neoplastico e per pazienti 

postoperati da patologia neurochirurgica o ORL. 
Erogazione di attività anestesiologiche per 

interventi chirurgici e procedure 
diagnostico/terapeutiche in elezione e in urgenza.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC ANGIOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in day care e ambulatoriale per la 
prevenzione, la diagnosi, il trattamento e la 

riabilitazione di pazienti con patologie vascolari 
arteriose periferiche, flebolinfopatie, del 

tromboembolismo venoso e delle patologie della 
microcircolazione.

IAF: 38

UOC CARDIOCHIRURGIA.
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie cardiochirurgiche, in età 

pediatrica o adulta, congenite ed acquisite, 
coronariche e funzionali, incluso il trattamento 

delle patologie di tutta l'aorta toracica con 
tecniche aperte ed endoprotesiche, il trapianto 
cardiaco e l'impianto di sistemi di assistenza al 

circolo e cuore artificiale. Trattamento con 
sistemi di supporto extracorporeo (ECMO) in 

pazienti affetti da patologie cardiache o 
polmonari.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CARDIOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC CARDIOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie cardiovascolari. Erogazione 

di attività di cardiologia interventistica: 
elettrofisiologia invasiva ed emodinamica ed 

interventistica cardiovascolare.

IAF: 38

UOC CENTRALE 
OPERATIVA SUEM

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Gestione delle richieste e degli interventi di 
emergenza e urgenza a livello provinciale, anche 
tramite interfaccia con gli altri enti istituzionali 
deputati all'emergenza sanitaria e non sanitaria 
(polizia, vigili del fuoco, ecc.); gestione delle 

maxi emergenze e organizzazione degli interventi; 
trasporto di équipe ed organi per trapianti; 

approvazione dei piani sanitari relativi ad eventi e 
manifestazioni pubbliche; formazione nel campo 

dell'emergenza sanitaria extra-ospedaliera.

IAF: 38,

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA DEI 
TRAPIANTI

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie della tiroide, epato-
bilio-pancreatiche, del tratto esofago-gastro-

intestinale e colon-proctologiche.

IAF: 38

UOC CHIRURGIA DEL 
PANCREAS

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie chirurgiche 

pancreatiche, peri-ampollari ed epato-biliari.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA DELLA 
MANO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche della mano, 
polso e gomito.

IAF: 38

UOC CHIRURGIA 
GENERALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie colo rettali e 

bariatriche.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Indirizzo dell’organismo di certificazione:
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA 
GENERALE E 

DELL’ESOFAGO E DELLO 
STOMACO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie oncologiche 

dell'esofago, dello stomaco e del peritoneo.

IAF: 38

UOC CHIRURGIA 
GENERALE ED EPATO-

BILIARE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie chirurgiche epato-
biliari, del tratto digestivo e del colon retto.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA MAXILLO-
FACCIALE E 

ODONTOIATRIA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti affetti da patologie del distretto oro-
maxillo-facciale in ambito chirurgico, 

odontoiatrico e medico.

IAF: 38

UOC CHIRURGIA 
PEDIATRICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti in età pediatrica con patologie 
chirurgiche.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA PLASTICA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale per la diagnosi e il trattamento 
chirurgico plastico ricostruttivo per pazienti con: 

tumori della cute, dei tessuti molli e della 
mammella, traumi e loro esiti, ustioni e loro esiti, 
perdite di sostanza cutanee e dei tessuti profondi, 

lesioni da decubito, malformazioni congenite.

IAF: 38

UOC CHIRURGIA 
SENOLOGICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie chirurgiche della mammella 

attraverso interventi di chirurgia oncologica, 
conservativa, ricostruttiva e radicale.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CHIRURGIA 
TORACICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche toraciche. 

IAF: 38

UOC CHIRURGIA 
VASCOLARE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi e il trattamento di 
tutta la patologia vascolare arteriosa e venosa e 
nel confezionamento di accessi per emodialisi. Di 
particolare rilievo sono il trattamento classico ed 
endovascolare degli aneurismi aortici addominali, 
toracici e toraco-addominali, il trattamento delle 

dissezioni aortiche, le rivascolarizzazioni 
periferiche degli arti inferiori e i traumi vascolari 

oltre ad una consolidata esperienza nella patologia 
dei tronchi sovraortici.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC CONTABILITA' E 
BILANCIO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 

Sistema di Gestione per la Qualità. Predisposizione 
dei bilanci preventivi, trimestrali e consuntivi; 

programmazione finanziaria e gestione dei 
pagamenti; gestione del contenzioso con i 

creditori; gestione degli incassi e dei crediti; 
adempimenti conseguenti al D. Lgs. 118/2011 ivi 

inclusa la certificazione di Bilancio; gestione delle 
novità normative in materia fiscale con ricadute 

sulla contabilità tra cui lo split payment e la 
fatturazione elettronica. 

IAF: 38

UOC CONTROLLO DI 
GESTIONE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE GENERALE

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 
Sistema di Gestione per la Qualità. Gestione del 
processo di budget e della contabilità analitica 
con valutazioni economiche a supporto delle 

funzioni decisionali della direzione strategica; 
gestione dei flussi della mobilità sanitaria per le 

prestazioni sanitarie erogate.  

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC DERMATOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie dermatologiche.

IAF: 38

UOC DIREZIONE 
AMMINISTRATIVA DI 

OSPEDALE

Via G. Mameli, 41 - 37126 VERONA 
(VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 

Sistema di Gestione per la Qualità. Gestione delle 
attività amministrative collegate alla erogazione 

di prestazioni sanitarie a carico del SSN o in libera 
professione, nel rispetto delle normative vigenti e 

della programmazione. Gestione dei servizi 
economali, alberghieri e di logistica.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC DIREZIONE MEDICA 
OSPEDALIERA PER LA 

GESTIONE E 
L'ORGANIZZAZIONE 

OSPEDALIERA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC DIREZIONE MEDICA 
OSPEDALIERA PER LA 

GESTIONE E 
L'ORGANIZZAZIONE 

OSPEDALIERA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi, tecnico-

patrimoniali, di gestione e sviluppo delle risorse 
umane e relativi al Sistema di Gestione per la 

Qualità. Programmazione e gestione complessiva 
delle attività ospedaliere. Progettazione e 

sviluppo di nuovi modelli assistenziali. 
Coordinamento delle attività relative al 

miglioramento della presa in carico del paziente e 
dei percorsi diagnostico-terapeutici. Verifica e 

monitoraggio dell'attività e valutazione dei 
risultati delle UU.OO.CC.. Valutazione dell'impatto 

dell'edilizia ospedaliera (costruzione e  
ristrutturazione) sull'organizzazione del lavoro e 

sull'assistenza.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC DIREZIONE MEDICA 
OSPEDALIERA PER LE 
FUNZIONI IGIENICO-

SANITARIE E 
PREVENZIONE DEI RISCHI

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC DIREZIONE MEDICA 
OSPEDALIERA PER LE 
FUNZIONI IGIENICO-

SANITARIE E 
PREVENZIONE DEI RISCHI

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi, logistici ed 
alberghieri, di gestione e sviluppo delle risorse 

umane e relativi ai sistemi di sicurezza aziendale e 
del paziente ed al Sistema di Gestione per la 

Qualità. Coordinamento e gestione delle attività di 
sorveglianza igienico-sanitaria, di prevenzione e 

controllo delle infezioni ospedaliere, delle attività 
medico-legali e delle attività correlate alla 

prevenzione del rischio clinico e della sicurezza. 
Gestione delle attività relative alla pulizia, 

disinfezione, disinfestazione, sterilizzazione e 
smaltimento dei rifiuti e ristorazione collettiva. 

Applicazione del Regolamento di Polizia Mortuaria. 
Gestione della documentazione sanitaria.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Per controllare la validità di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

22/60

Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC EMATOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale e di laboratorio per la diagnosi ed il 
trattamento di pazienti adulti con patologie onco-
ematologiche e per pazienti candidati e sottoposti 

al trapianto autologo o allogenico da donatore 
familiare e non familiare di cellule staminali 

emopoietiche.

IAF: 38

UOC 
ENDOCRINOCHIRURGIA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e, in 
particolare, per patologie chirurgiche delle 
ghiandole endocrine: tiroide, paratiroidi e 

surrene.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC ENDOCRINOLOGIA, 
DIABETOLOGIA E 
MALATTIE DEL 
METABOLISMO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC ENDOCRINOLOGIA, 
DIABETOLOGIA E 
MALATTIE DEL 
METABOLISMO

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Attività clinica, in regime di ricovero ordinario o 
diurno e in regime ambulatoriale, finalizzata alla 

prevenzione, alla diagnosi e alla cura delle 
malattie endocrine e metaboliche e delle loro 

complicanze acute e croniche. Attività didattica di 
formazione e aggiornamento e di ricerca 

sperimentale e applicata nel campo delle malattie 
endocrine e metaboliche.

IAF: 38

UOC FARMACIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC FARMACIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e logistici e 
relativi ai sistemi di sicurezza aziendale e del 

paziente ed al Sistema di Gestione per la Qualità. 
Pianificazione e gestione dell'assistenza 

farmaceutica ospedaliera e delle attività correlate 
al consumo di prodotti farmaceutici e alla 

vigilanza e sperimentazione clinica su  prodotti 
farmaceutici, dispositivi medici e dispositivi 

medico-diagnostici in vitro.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC FIBROSI CISTICA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti, pediatrici e adulti, con fibrosi cistica e di 
altre malattie rare del sistema respiratorio, 

gastroenterico e immunologico. Erogazione di 
attività diagnostiche di fisiopatologia respiratoria 

e di elettrofisiologia.

IAF: 38

UOC FISICA SANITARIA.
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Attività relative ai piani di trattamento radiante e 
di radioprotezione del paziente e del personale. 

Garanzia della qualità su apparecchiature e 
metodi in Radiologia, Medicina Nucleare e 

Radioterapia. Studio, messa a punto e 
implementazione di tecniche speciali in area 

radiologica e radioterapica. Tecniche di misura e 
di calcolo nell'ambito delle radiazioni ionizzanti e 

non ionizzanti.  

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC 
GASTROENTEROLOGIA A

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con malattie gastroenterologiche ed 
epatologiche. Erogazione di attività diagnostiche 

di fisiopatologia digestiva e di endoscopia 
digestiva.

IAF: 38

UOC 
GASTROENTEROLOGIA B

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con malattie gastroenterologiche e, in 

particolare, per patologie del pancreas, del fegato 
e delle malattie infiammatorie croniche 

intestinali. Erogazione di attività diagnostiche di 
fisiopatologia digestiva e di endoscopia digestiva.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC GERIATRIA A
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC GERIATRIA B
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti geriatrici con patologie internistiche in 

Ospedale e in continuità col territorio.

IAF: 38

UOC GESTIONE RISORSE 
UMANE, PERSONALE 
UNIVERSITARIO IN 
CONVENZIONE E 
RAPPORTI CON 
L’UNIVERSITA’

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi ed al Sistema 

di Gestione per la Qualità. Pianificazione, 
selezione, acquisizione, allocazione delle risorse 

umane; gestione degli aspetti economici, 
previdenziali, amministrativi e giuridici relativi al 

personale dipendente e non.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC IMMUNOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche 
laboratoristiche di allergologia, autoimmunità e 

sottopopolazioni linfocitarie per pazienti 
ricoverati, ambulatoriali e di ospedali esterni. 

Attività specialistica ambulatoriale di allergologia 
e immunologia (visite e test allergologici). Centro 

di riferimento regionale di consulenza 
prevaccinale e sorveglianza degli eventi avversi a 

vaccinazioni.

IAF: 38

UOC LABORATORIO 
ANALISI

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC LABORATORIO 
ANALISI

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche 
laboratoristiche di chimica-clinica, ematologia, 

coagulazione, genetica medica e biologia 
molecolare a pazienti ricoverati o ambulatoriali. 

Erogazione di prestazioni diagnostiche 
laboratoristiche e cliniche per la gestione della 

terapia anticoagulante orale a pazienti 
ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC MALATTIE INFETTIVE 
+ OSSERVATORIO 
EPIDEMIOLOGICO

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC MALATTIE INFETTIVE 
+ OSSERVATORIO 
EPIDEMIOLOGICO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione di attività in regime di ricovero 
ordinario, day care e ambulatoriale per la diagnosi 

ed il trattamento di patologie di pertinenza 
infettivologica. Erogazione di un servizio di 
consulenza infettivologica destinato a tutti i 

reparti, day care ed ambulatori.

IAF: 38

UOC MEDICINA DEL 
LAVORO

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC MEDICINA DEL 
LAVORO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Erogazione di attività di prevenzione, 
monitoraggio, diagnosi e cura per malattie 

professionali e lavoro-correlate e per gli infortuni 
sul lavoro.  Attività di formazione e promozione 

della salute per lavoratori ed ex 
lavoratori. Coordinamento ed erogazione di 

attività di Medico Competente e Medico 
Autorizzato per l'Azienda Ospedaliera Universitaria 
Integrata di Verona,  per l'Università di Verona e 
per aziende esterne. Attività di ricerca tecnico-

scientifica nell'ambito della Medicina del lavoro. 

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC MEDICINA 
D’URGENZA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day-care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie internistiche, con 
specializzazioni particolari nei campi delle 
malattie ematologiche e metaboliche rare, 
malattie del metabolismo osseo ed osteo-
oncologia, endocrinologia (inclusi i tumori 
neuroendocrini), malattie cardiovascolari e 

respiratorie (anche mediante la ventilazione non 
invasiva), medicina dello sport, disintossicazione 

da abuso di sostanze e da farmaci.

IAF: 38

UOC MEDICINA GENERALE 
A

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi e il trattamento di 

pazienti con patologie internistiche e, in 
particolare, attività specialistica ambulatoriale 

endocrinologica, diabetologica, oncologica 
tiroidea, andrologica, reumatologica, ematologica 

non oncologica e dell’ipertensione.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC MEDICINA GENERALE 
B

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie internistiche e, in 
particolare, con aterosclerosi, dislipidemie e 

malattie cardiovascolari, trombofilia e 
ipertensione polmonare, disordini immunologici, 

celiachia e malattie allergiche, epatopatie e 
disordini del ferro e del rame, anemie emolitiche 

congenite, interazioni genetico-nutrizionali.

IAF: 38

UOC MEDICINA GENERALE 
C

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie internistiche e, in 
particolare, con malattie cardiocircolatorie, 
arterombotiche, metaboliche ed epatiche e 

dell'ipertensione arteriosa primitiva e secondaria.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Per controllare la validità di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

31/60

Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC MEDICINA LEGALE
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Erogazione di prestazioni di medicina legale 
clinica, assicurativa e generale, autoptica e di 

laboratorio alle Unità Operative, alla Direzione, ad 
Enti esterni ed a privati.

IAF: 38

UOC MEDICINA NUCLEARE
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche per 
immagini e di prestazioni terapeutiche 
radiometaboliche per trattamento degli 

ipertiroidismi, a pazienti ricoverati o 
ambulatoriali, integrate in percorsi clinico-

assistenziali orientati al miglioramento continuo 
della qualità dell'assistenza, avvalendosi della 
ricerca come strumento di avanzamento delle 

conoscenze e della didattica per il miglioramento 
delle competenze degli operatori.

IAF 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC MEDICINA 
TRASFUSIONALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC MEDICINA 
TRASFUSIONALE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC MEDICINA 
TRASFUSIONALE

Ospedale Sacro Cuore - Via Don 
Sempreboni, 5 - 37024 NEGRAR 

(VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di servizi di immunoematologia, 
medicina trasfusionale ed assistenza emofilici e 

biologia dei trapianti; raccolta, controllo, 
lavorazione, conservazione, assegnazione e 
distribuzione di sangue ed emocomponenti. 
Erogazione di servizi di banking cellulare e 

tissutale. Manipolazione di cellule di origine 
ematica.

IAF: 38

UOC MICROBIOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC MICROBIOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche 
laboratoristiche di microbiologia e virologia a 

pazienti ricoverati o ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC NEFROLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, e 

ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti nefropatici. Attività di dialisi peritoneale 

(DP) - training alla metodica, follow up 
ambulatoriale e gestione delle complicanze. 

Attività di follow up dei pazienti con trapianto di 
rene e attività di consulenza nefrologica.

IAF: 38

UOC NEUROCHIRURGIA A
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC NEUROCHIRURGIA B
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie neurochirurgiche del 
Sistema Nervoso Centrale e Periferico.  

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC NEUROLOGIA A
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie neurologiche. Erogazione di 

attività di diagnosi e cura in ricovero ordinario 
semi-intensivo per pazienti con ictus cerebro-

vascolare.

IAF: 38

UOC NEUROLOGIA B
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento 

di pazienti con patologie neurologiche. Erogazione 
di prestazioni diagnostiche di neurofisiopatologia, 
diagnostica neuropatologica, neuroimmunologica e 

neurogenetica. 

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC NEUROPSICHIATRIA 
INFANTILE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti in età pediatrica con patologie di 
pertinenza neuropsichiatrica infantile.

IAF: 38

UOC NEURORADIOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni di diagnostica per 
immagini ed interventistiche neuroradiologiche, in 

elezione e in urgenza, endovascolari, spinali e 
stereotassiche a pazienti ricoverati o 

ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC 
NEURORIABILITAZIONE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC 
NEURORIABILITAZIONE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in day care ed ambulatoriale per la 

presa in carico clinica e riabilitativa, cognitiva e/o 
motoria, di pazienti adulti e bambini con malattie 

e disturbi del Sistema Nervoso Centrale e 
Periferico nonchè con esiti di chirurgia della mano

IAF: 38

UOC OCULISTICA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie chirurgiche e mediche 
dell'organo della vista. 

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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UOC ONCOEMATOLOGIA 
PEDIATRICA.

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale e di laboratorio per la diagnosi ed il 
trattamento di pazienti in età pediatrica con 
patologie ematologiche ed oncologiche e per i 
pazienti candidati e sottoposti a trapianto di 
cellule staminali autologhe o allogeniche da 

donatore familiare, da donatore non familiare o da 
sangue di cordone ombelicale e per i pazienti 

candidati e sottoposti a terapie cellulari avanzate 
(CAR T).

IAF: 38

UOC ONCOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC ONCOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi, il trattamento e 

follow up di pazienti con patologie oncologiche. 

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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UOC ORTOPEDIA E 
CHIRURGIA VERTEBRALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione di attività in regime di ricovero 
ordinario e week surgery, in modalità elettiva , di 
pazienti affetti  da patologie del rachide, come 
deformità pediatriche e dell'adulto, patologie 
degenerative, esiti traumatici ed esiti di altri 

interventi. Erogazione di attività ambulatoriale e 
di attività  diagnostica e terapeutica mediante 

infiltrazioni.

IAF: 38

UOC ORTOPEDIA E 
TRAUMATOLOGIA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie dell'apparato locomotore 

sia per patologie ortopediche che 
traumatologiche.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC OSTETRICIA E 
GINECOLOGIA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento, 
medico e chirurgico, della patologia ostetrica e 

ginecologica benigna (terapia dei fibromi uterini, 
endometriosi complessa, diagnosi prenatale della 

riproduzione) e delle neoplasie 
ginecologiche, mediante chirurgia avanzata 
mininvasiva, chemioterapia, ormonoterapia, 

trattamento multimodale, con preservazione della 
fertilità.

IAF: 38

UOC OSTETRICIA E 
GINECOLOGIA B

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologia ostetrica e ginecologica, in 

particolare, oncologica, della riproduzione, e 
assistenza alla gravidanza, con preservazione della 

fertilità.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Per controllare la validità di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

40/60

Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC 
OTORINOLARINGOIATRIA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie chirurgiche e mediche del 

distretto testa-collo e della base cranica. 

IAF: 38

UOC PEDIATRIA AD 
INDIRIZZO CRITICO E 

PATOLOGIA NEONATALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti in età pediatrica e neonatale. Erogazione 
delle attività di ricovero per la Terapia Intensiva 

Pediatrica.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC PEDIATRIA B
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale per la diagnosi e il trattamento 
multidisciplinare di pazienti in età pediatrica con 

patologie diabetologiche e malattie del 
metabolismo e, in particolare, con diabete tipo 1, 

obesità, disturbi nutrizionali e dislipidemie. 
Erogazione di prestazioni laboratoristiche 

biochimiche e molecolari per la diagnosi di 
malattie genetiche di area endocrinologica e 

metabolica.

IAF: 38

UOC PEDIATRIA C
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale per la prevenzione, la diagnosi ed il 
trattamento di patologie di area pediatrica 

generale e specialistica.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.

Per controllare la validità di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

42/60

Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC PNEUMOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA CARDIO-
POLMONARE E VASCOLARE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie pneumologiche. Erogazione 
di attività diagnostiche di funzionalità respiratoria 

e di endoscopia bronchiale.

IAF: 38

UOC PROVVEDITORATO, 
ECONOMATO E GESTIONE 

DELLA LOGISTICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 
Sistema di Gestione per la Qualità. Sviluppo e 

gestione degli acquisti di beni e servizi sanitari, 
economali ed alberghieri; attività di controllo dei 

consumi e dei prezzi, nonché di supervisione 
nell'esecuzione dei contratti.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC PSICHIATRIA B
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con disturbi psichiatrici. Erogazione delle 
attività ambulatoriali di psicoterapia individuale, 
familiare e di gruppo e, in particolare, attività 

connesse ai disturbi del comportamento 
alimentare e agli esordi psicotici.

IAF: 38

UOC PSICOSOMATICA E 
PSICOLOGIA MEDICA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione di consulenze psichiatriche e 
psicologiche ed attività ambulatoriali nell'ambito 
della medicina psicosomatica e della psichiatria e 

psicologia di consultazione.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC QUALITÀ, 
ACCREDITAMENTO E 

RISCHIO CLINICO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE SANITARIO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto tecnici-amministrativi, 
diagnostici e clinico-assistenziali. Attività di 

progettazione, sviluppo, realizzazione, 
monitoraggio, valutazione e miglioramento 

continuo del Sistema di Gestione per la Qualità 
Aziendale in accordo alla normativa vigente, 

nazionale e regionale, e secondo altri modelli, 
nazionali e internazionali, di Accreditamento e 

Certificazione di eccellenza, in un'ottica di 
integrazione con i sistemi di sicurezza aziendale, 

del paziente e rischio clinico.

IAF: 38

UOC RADIOLOGIA BR
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC RADIOLOGIA BT
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni di diagnostica per 
immagini e di procedure di radiologia 

interventistica, in elezione e in urgenza, a 
pazienti ricoverati o ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Indirizzo dell’organismo di certificazione:
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC RADIOTERAPIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in day care e in regime 
ambulatoriale, anche a carattere di urgenza, per il 

trattamento radioterapico di pazienti, adulti o 
pediatrici, con patologie oncologiche e non 

oncologiche.

IAF: 38

UOC RECUPERO E 
RIABILITAZIONE 

FUNZIONALE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC RECUPERO E 
RIABILITAZIONE 

FUNZIONALE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in day care e ambulatoriale per il 
trattamento e la riabilitazione di pazienti, 
ricoverati o ambulatoriali, che richiedono 

valutazioni, settings riabilitativi, trattamenti di 
medicina fisica e di riabilitazione e/o prescrizioni 

di ausili.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC REUMATOLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOC REUMATOLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con malattie reumatologiche.

IAF: 38

UOC SERVIZI TECNICI E 
PATRIMONIALI

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 

Sistema di Gestione per la Qualità. Conservazione, 
implementazione e valorizzazione del patrimonio 

immobiliare e tecnologico aziendale; 
progettazione e realizzazione di lavori di 

costruzione, ampliamento e trasformazione di 
nuove strutture e/o impianti edili, elettrici e 

tecnologici.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC SERVIZIO PER LO 
SVILUPPO DELLA 

PROFESSIONALITÀ E 
L'INNOVAZIONE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE GENERALE

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 

Sistema di Gestione per la Qualità. Pianificazione, 
progettazione, erogazione e valutazione di 

percorsi formativi per lo sviluppo e il 
mantenimento delle conoscenze e competenze 

professionali, in qualità di provider ECM.

IAF: 38

UOC TERAPIA DEL 
DOLORE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Erogazione delle attività in day care e 
ambulatoriale per il trattamento di pazienti con 

dolore cronico, oncologico e non oncologico e per 
il trattamento delle cefalee.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOC TERAPIA INTENSIVA 
CARDIO-TORACO-

VASCOLARE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Gestione clinica di tipo anestesiologico e 
rianimatorio nel peri-operatorio dei pazienti adulti 

e pediatrici affetti da patologie cardiache 
complesse (congenite o acquisite). Gestione 

perioperatoria e rianimatoria dei pazienti con 
patologie vascolari  e toraciche funzionali o 

oncologiche. Assistenza 
anestesiologica/rianimatoria in pazienti con grave 
insufficienza cardiaca che necessita di supporto 
meccanico massimale sia a breve termine(ECMO) 

sia a medio lungo termine(L-VAD o D-VAD) e 
sottoposti a trapianto cardiaco. Assistenza 

rianimatoria in pazienti sottoposti a trapianto di 
fegato per grave insufficienza epatica. Gestione 
perioperatoria  pazienti sottoposti a chirurgia 

addominale e chirurgia bariatrica.

IAF: 38

UOC UROLOGIA
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

UOC UROLOGIA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie urologiche chirurgiche e 
mediche.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOS SERVIZIO DI 
FARMACOLOGIA

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE SANITARIO

Consulenza sulla sicurezza ed efficacia dei 
farmaci. Sorveglianza sulla sicurezza dei farmaci e 
sugli errori di prescrizione e relativa formazione 

del personale sanitario.

IAF: 38

UOS SERVIZIO GESTIONI E 
PATRIMONIO

Via G.Mameli 41 - 37126 VERONA 
(VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria. 
Gestione e pianificazione delle attività 

manutentive ordinarie e straordinarie del 
patrimonio immobiliare e degli impianti 

tecnologici.  

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili 
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando l’organizzazione.
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOS SERVIZIO 
INGEGNERIA CLINICA

Via G. Mameli, 41 - 37126 VERONA 
(VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria ed ai 
processi di supporto amministrativi e relativi al 
Sistema di Gestione per la Qualità. Gestione del 

parco tecnologico delle attrezzature; 
collaborazione nella predisposizione del piano 

degli investimenti; predisposizione dei capitolati 
tecnici per i nuovi acquisti; controlli all'ingresso di 
tutte le apparecchiature, i collaudi, le verifiche di 
sicurezza e inventario tecnico; dismissione tecnica 

ed eventuale alienazione delle apparecchiature 
biomedicali.

IAF: 38

UOS SERVIZIO PER LE 
PROFESSIONI SANITARIE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

UOS SERVIZIO PER LE 
PROFESSIONI SANITARIE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE SANITARIO

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria. 
Promozione e assicurazione dei diritti del 

cittadino, miglioramento della qualità 
assistenziale e della ricerca, promozione e 

validazione di modelli organizzativi ed 
assistenziali; gestione del personale 

infermieristico, ostetrico, riabilitativo, tecnico, 
sanitario e della prevenzione. Formazione 

continua e sviluppo professionale.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOS SERVIZIO 
PREVENZIONE E 

PROTEZIONE AZIENDALE

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE GENERALE

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria in 
materia di Salute e Sicurezza del Lavoro (SSL). 

Assolvimento dei compiti previsti dal D.Lgs. 
81/2008 e s.m.i: individuazione dei fattori di 
rischio per i lavoratori AOUI-VR, elaborazione 

delle misure preventive e protettive per i 
lavoratori AOUI-VR, elaborazione procedure di 

sicurezza, formazione ed informazione dei 
lavoratori, consultazione in materia di SSL per i 
lavoratori AOUI-VR, adempimenti in merito ai 

contratti d’appalto d’opera o di somministrazione 
secondo quanto previsto dall'art. 26 del D.Lgs 

81/2008. 

IAF: 38

UOS SERVIZIO SISTEMI 
INFORMATIVI

OBR Piazzale Ludovico Antonio 
Scuro, 10 - 37134 VERONA (VR) - 

Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Gestione di tutte le tecnologie ICT nell’ambito dei 
processi clinici e nell’ambito amministrativo, 

contabile e della logistica dei beni, anche 
attraverso il coordinamento con il Servizio Sistemi 

Informativi dell’Azienda Zero.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

UOS UNITÀ RICERCA 
CLINICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO SERVIZI AFFERENTI AL 
DIRETTORE GENERALE

Partecipazione ai processi direzionali della 
Direzione Generale, della Direzione 

Amministrativa e della Direzione Sanitaria. 
Supporto metodologico biostatistico giuridico-
amministrativo alle sperimentazioni cliniche. 

Supporto tecnico-amministrativo in relazione alla 
partecipazione e conduzione di progetti di ricerca 

biomedica finanziati da Bandi pubblici e privati 
anche internazionali.

IAF: 38

US EMODIALISI
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

US EMODIALISI
Ospedale di Borgo Roma - 

Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività di terapia emodialitica 
per pazienti con insufficienza renale acuta e 
cronica e gestione delle patologie correlate. 

Erogazione di prestazioni diagnostiche a pazienti 
in emodialisi al fine dell' inserimento, 

mantenimento e aggiornamento della lista di 
attesa per trapianto di rene. Erogazione dei 

trattamenti sostitutivi renali continui nei reparti 
di terapia intensiva e subintensiva.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD CHIRURGIA DEI 
TRAPIANTI DI RENE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale di trapianto renale, singolo e 
doppio, da donatore deceduto o donatore vivente, 

compreso il follow up dopo il trapianto.

IAF: 38

USD CHIRURGIA DELLA 
FOSSA CRANICA 

POSTERIORE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento 
chirurgico di pazienti con patologie tumorali e 

vascolari della fossa cranica posteriore.  

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238


Certificato Numero: IT336044 Versione: 1 Data di emissione: 08-Maggio-2024

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD CHIRURGIA 
PROCTOLOGICA E DEL 

PERINEO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie chirurgiche proctologiche e 

del perineo.

IAF: 38

USD DAY SURGERY / 
WEEK SURGERY 

MULTIDISCIPLINARE

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Programmazione, gestione e organizzazione del 
percorso chirurgico programmato in regime di day 
surgery e di week surgery. Gestione delle liste di 
attese chirurgiche e programmazione delle sedute 

operatorie.

IAF: 38

USD DIAGNOSTICA 
EPATICA E 

GASTROENTEROLOGICA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
PATOLOGIA E DIAGNOSTICA

Erogazione di prestazioni diagnostiche di anatomia 
e istologia patologica, in particolare per le 

malattie del tratto gastroenterico e del fegato, a 
pazienti ricoverati o ambulatoriali.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD ENDOSCOPIA 
D'URGENZA

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ODONTOIATRIA

Erogazione delle attività, in elezione o urgenza, in 
regime di day care e ambulatoriale di endoscopia 

digestiva per la diagnosi ed il trattamento di 
pazienti con patologie dell'apparato digerente.

IAF: 38

USD ENDOSCOPIA 
DIAGNOSTICA 

INTERVENTISTICA DEL 
PANCREAS

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 

ambulatoriale di endoscopia digestiva per la 
diagnosi ed il trattamento di pazienti con 

patologie dell'apparato digerente e, in particolare, 
per patologie pancreatiche e delle vie biliari.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD LIVER UNIT
OBR Piazzale Ludovico Antonio 

Scuro, 10 - 37134 VERONA (VR) - 
Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA MEDICO-
GENERALE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario e ambulatoriale per la diagnosi ed il 
trattamento di pazienti con malattie epatiche 
acute e croniche e, in particolare, le patologie 
virali, autoimmuni e metaboliche. Attività di 
diagnosi, trattamento e follow up del tumore 
primitivo del fegato e stadiazione dei pazienti 

candidati a trapianto epatico e successivo follow 
up post intervento.

IAF: 38

USD MALATTIA DI 
PARKINSON E DISTURBI 

DEL MOVIMENTO

OBR piazzale Ludovico Antonio 
Scuro, 10 - 37134 VERONA (VR) - 

Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale per la diagnosi ed il trattamento di 

pazienti con patologie neurologiche e, in 
particolare, nell'ambito della malattia di Parkinson 

e di altri disturbi del movimento.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD PROCREAZIONE 
MEDICALMENTE ASSISTITA 
E PRESERVAZIONE DELLA 

FERTILITA'

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività ambulatoriali per la 
diagnosi ed il trattamento di pazienti con 

patologie della riproduzione. Diagnosi e cura della 
sterilità di coppia. Crio-preservazione gameti nei 

pazienti con patologia oncologica e non 
oncologica.

IAF: 38

USD PSICOLOGIA CLINICA 
BR

Ospedale di Borgo Roma - 
Piazzale Ludovico Antonio Scuro, 
10 - 37134 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione di attività di consulenza psicologica e 
psicoterapia, finalizzata alla diagnosi e 

trattamento di pazienti, ricoverati o 
ambulatoriali, con disturbi psicologici associati a 

condizioni organiche.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD PSICOLOGIA CLINICA 
BT

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI DI SUPPORTO 

DIPARTIMENTO DIREZIONE MEDICA OSPEDALIERA

Valutazione psico-diagnostica, consulenza 
psicologica, presa in carico, relazioni cliniche, di 
pazienti ospedalieri. Collaborazione con gruppi 
multidisciplinari e progetti specifici in alcune 

aree: trapianti, emergenza e terapie intensive, 
materno infantile (neonato, bambino, adulto), 
oncologica (oncologia adulti, oncogenetica per 

BRCA1-2), nefrologia e dialisi, riabilitazione 
cardiologica, neurologico-riabilitativa, gestione 
dolore (bambino e adulto), fragilità genitoriale, 
violenza, consulenze presso UU.OO.. Attività di 
formazione con il personale interno ed extra-

aziendale, e attività di ricerca.

IAF: 38

USD STEREOTASSI
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
NEUROSCIENZE

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in day care e ambulatoriale per la 

diagnosi ed il trattamento di pazienti con 
patologie neurochirurgiche e malattie 
neurologiche mediante radiochirurgia 

stereotassica intracranica.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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Allegato al Certificato di Conformità N° IT336044

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD TERAPIA INTENSIVA
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
EMERGENZA E TERAPIE INTENSIVE

Erogazione delle attività di ricovero, in 
rianimazione e terapia intensiva, per pazienti con 
patologie complesse e/o che necessitano di cure 

intensive post-operatorie.

IAF: 38

USD TRAPIANTI EPATICI
Ospedale di Borgo Trento - 

Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA DI 
CHIRURGIA E ONCOLOGIA

Erogazione delle attività in regime di ricovero 
ordinario, in elezione o in urgenza, in day care e 
ambulatoriale di trapianto epatico intero e split 

(adulto-adulto), da donatore deceduto o donatore 
vivente, in ricevente bambino o adulto, compreso 

il trattamento chirurgico delle complicanze, il 
follow up dopo il trapianto e il re-trapianto.

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA 

VERONA

ISO 9001:2015
Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

USD TRASPORTO 
NEONATALE E 
PEDIATRICO

Ospedale di Borgo Trento - 
Piazzale Aristide Stefani, 1 - 
37126 VERONA (VR) - Italy

PROCESSI CLINICI, DIAGNOSTICI, ASSISTENZIALI E 
TECNICO SANITARI 

DIPARTIMENTO AD ATTIVITA’ INTEGRATA 
MATERNO-INFANTILE

Erogazione delle attività di ricovero per la Terapia 
Intensiva e Subintensiva Neonatale, per 

l'Assistenza Neonatale, per il Follow-up del 
Neonato Prematuro e il Servizio di Trasporto in 

Emergenza del Neonato (STEN).

IAF: 38

https://e-cer.bureauveritas.com/FH1UKRKMD948D63QMNIBT3PZNUXAZFIUKTRGTNZU1PT31GQOPQG482S4VSPDPOOUNIU9APUJT0TNESWKTDDUO2KZOWHBHP4IMAEMYGNSQDUJ1AHFPTPKDXMAZVS4HLY238

