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	SCHEDA INFORMATIVA
UNITÀ OPERATIVA COMPLESSA DI ORTOPEDIA E CHIRURGIA VERTEBRALE
Borgo Trento - P.le A. Stefani, 1 - 37126 Verona
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DIRETTORE/RESPONSABILE
Dott. Prof. Massimo Balsano
Telefono: 045 812 2990 - 2450
Fax: 045 812 3536
Email: massimo.balsano@aovr.veneto.it
ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA
Segreteria di Direzione
Dott. Gioal Canestrelli / Sig.ra Roberta Nordera

Lunedì - Venerdì dalle 9.30 alle 12.30
Tel. 045 812.2990 - 2450
Fax 045 812.3536
E-mail: ortopedia.chirurgia.vertebrale@aovr.veneto.it


Centralino: 045 812 1111

Sito web aziendale: www.aovr.veneto.it

Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona”
EQUIPE MEDICA
DIRIGENTI MEDICI
Dott. Mauro Spina (Vice-direttore)

Dott. Giovanni Carlo Gioia

Dott. Tommaso Cottini
Dott. Andrea Vacchiano

COORDINATRICE
Degenze Ortopedie: Dott.ssa Roberta Bacchin Tel.  045 812.3092
SEDE OSPEDALE CIVILE MAGGIORE BORGO TRENTO
Segreteria: Edificio 15 (Polo Confortini), Lato Rosa, Piano 1°
Ricovero Ordinario: Edificio 15 (Polo Confortini), Lato Giallo, Piano 5°
Week Surgery: Edificio 15 (Polo Confortini), Lato Rosa, Piano 3°
Ambulatori: Edificio 15 (Polo Confortini), Lato Adige, Piano 1°
Studi Medici: Edificio 15 (Polo Confortini), Lato Rosa, Piano 1°
SEDE POLICLINICO G.B. ROSSI BORGO ROMA
Terapia Antalgica Radioguidata: Lotto A/B, Piano rialzato, UOC Radiologia BR
PRESENTAZIONE DELL’UNITÀ OPERATIVA
PRINCIPALI PATOLOGIE TRATTATE
Deformità pediatriche: diagnosi e terapia conservativa con ortesi delle principali deformità del paziente pediatrico. Terapia chirurgica comprensiva di tecniche di allungamento con sistemi a bassa invasività e artrodesi strumentata definitiva.
Deformità dell’adolescente: terapia conservativa con o senza ortesi e terapia chirurgica con le più recenti tecniche di artrodesi strumentata posteriore e di correzione mini-invasiva disponibili. Le patologie comprendono le scoliosi primitive idiopatiche, secondarie congenite, sindromiche, m. di Scheuermann, ipercifosi.
Deformità dell’adulto: diagnosi e trattamento conservativo e chirurgico delle deformità dell’adulto come scoliosi degenerative, ipercifosi con le più recenti tecniche disponibili.
Patologie degenerative del rachide: trattamento conservativo e chirurgico delle principali patologie degenerative del rachide cervicale, dorsale e lombare come stenosi, ernie, discopatia degenerativa, sacroileite, spondilodiscartrosi nel paziente adulto.
Chirurgia mini-invasiva: utilizzo delle principali tecniche mini-invasive di trattamento chirurgico al rachide disponibili allo scopo di minimizzare l’aggressione chirurgica, ridurre il dolore e permettere un rapido recupero post-chirurgico.
Chirurgia di Revisione: trattamento e cura conservativa e chirurgica dei principali esiti di interventi al rachide eseguito anche presso altri Ospedali.
Esiti traumatici del rachide: diagnosi, gestione e trattamento in elezione delle fratture vertebrali e dei relativi esiti.
MISSION, IMPEGNI E OBIETTIVI DELL’UNITÀ OPERATIVA 
La mission della UOC di Ortopedia e Chirurgia Vertebrale è quella di garantire il diritto alla salute di tutti coloro che soffrono di patologie al rachide offrendo adeguati servizi di cura con prestazioni di tipo conservativo e chirurgico personalizzate sul paziente.

Miriamo ad assicurare al paziente con patologia al rachide un trattamento a 360° con elevati standard di qualità e cura.

L’obiettivo è di dare un servizio che garantisca la massima qualità assistenziale possibile e che ponga il paziente al centro del trattamento e del percorso di cura al fine di ottenere il massimo risultato.
ATTIVITÀ DELL’UNITÀ OPERATIVA 
La UOC di Ortopedia e Chirurgia Vertebrale è centro di riferimento regionale accreditato per la chirurgia vertebrale.

In regime di ricovero ordinario, Week Surgery e ricovero pediatrico vengono trattati tutti i pazienti affetti da patologia della colonna vertebrale. L’Unità Operativa presenza inoltre un servizio di terapia antalgica radioguidata presso il Policlinico G.B. Rossi.

La UOC è impegnata nella formazione dei medici specializzandi afferenti alla Scuola di Specializzazione in Ortopedia e Traumatologia e nel costante aggiornamento del personale Dirigente Medico e del Comparto.

La UOC svolge attività di ricerca clinica con la partecipazione del personale ai principali congressi di interesse nazionale e internazionale.
STANDARD E INDICATORI
La UOC di  Ortopedia e Chirurgia Vertebrale è riconosciuta a livello nazionale ed internazionale per il trattamento della scoliosi in tutte le sue forme.

Nella UOC viene applicato il sistema gestione qualità conforme alla norma ISO 9001:2015 certificato

nell’ambito del Sistema di Gestione dell’Azienda Istituti Ospitalieri di Verona
TIPOLOGIE DELLE PRESTAZIONI FORNITE
RICOVERO ORDINARIO
Modulo di attivita’ (MdA): DEG 5G ORTOPEDIE
Edificio Polo Confortini, Angolo Giallo, Piano 5°
Tel. 045 812.2465 – 3092
Fax 045 812.2811
COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Roberta Bacchin
Telefono: 045 812.3092
Fax: 045 812.2811

Email: roberta.bacchin@aovr.veneto.it
DESCRIZIONE, ATTIVITÀ  E MODALITÀ DI ACCESSO
Il ricovero ordinario (in elezione o programmato), viene attivato per patologie non urgenti o di urgenza differibile. Viene attivato in seguito a valutazione ambulatoriale da parte dello specialista Ortopedico e Chirurgo Vertebrale.

Il paziente, previa definizione clinica del livello di urgenza, viene ricontattato dalla segreteria per il percorso pre-operatorio e di ricovero.
DOCUMENTAZIONE SANITARIA necessaria
Il giorno del ricovero è necessario portare ogni documentazione inerente la patologia al rachide, in particolare è necessario portare ogni lastra, CD, documento elettronico in cui  siano presenti esami radiologici (RX, TC e RM).
orari per i COLLOQUI CON I MEDICI
Dopo le ore 12.30, compatibilmente con gli impegni di reparto
ORARI DI VISITA ai degenti
Feriale e festivo 12.30 – 13.30 (concomita con l’orario di colloquio dei medici e ricevimento della coordinatrice)
18.30 – 13.30
ORARI DEI PASTI
Colazione 7.30 – 8.30
Pranzo 12.30 – 13.30
Cena 18.30 – 19.30
COMFORT 
Degenza 5G Ortopedia

· n. 52 posti letto in stanze doppie
· 2 stanze singole ad 1 bagno (per isolamento)
RICOVERO WEEK SURGERY/DAY SURGERY
Modulo di attivita’ (MdA): WEEK SURGERY MULTIDISCIPLINARE BT
Edificio 15, Lato Rosa, Piano 3°
Tel. 045 812.1428
COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Sig.ra Daniela Mele
Telefono: 045 812.1427
Email: daniela.mele@aovr.veneto.it
DESCRIZIONE, ATTIVITÀ  E MODALITÀ DI ACCESSO
Consiste in un ricovero diurno o cicli di ricoveri programmati, ciascuno di pochi giorni, con erogazione di prestazioni multiprofessionali e plurispecialistiche. Vi si accede su indicazione del medico specialista ortopedico e chirurgo vertebrale e con l’impegnativa del medico di medicina generale. L’utente presenterà tale proposta al medico dell’unità operativa preposto all’accettazione, il quale predisporrà l’inserimento del nominativo nella lista delle prenotazioni.
RICOVERO PEDIATRIA
Modulo di attivita’ (MdA): DEGENZA 5 AREA PEDIATRICA
Edificio 30, Piano 5°
Tel. 045 8127127 – 7258

Fax 045 8127830
E-mail: pediatria.c@aovr.veneto.it
COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Mariangela Susi
Telefono: 045 812.7878
Email: mariangela.susi@aovr.veneto.it
ATTIVITÀ AMBULATORIALE
Ambulatorio Ortopedia e Chirurgia Vertebrale
Edificio 15 (Polo Confortini), Palazzina ambulatoriale, Lato Adige, Piano 1°, Ambulatorio 26
Tel. 045 812.1433 – 2456

E-mail: ortopedia.chirurgia.vertebrale@aovr.veneto.it
COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Alessandra Chiecchi
Telefono: 045 812.1457
Email: alessandra.chiecchi @aovr.veneto.it
	Ambulatorio “Rachide (Prime Visite e Controlli Esterni)”

	Equipe medica
	Dott. Massimo Balsano (Direttore), Dott. M. Spina (Vice-Direttore), Dott. G.Gioia, Dott. T.Cottini, Dott. A. Vacchiano

	Descrizione attività
	Prime visite e controlli  delle patologie al rachide dei pazienti esterni

	Sede Edificio, Lotto, Piano
	Edificio 15 (Polo Confortini), Palazzina ambulatoriale, Lato Adige, Piano 1°

	Modalità di accesso / Prenotazione
	Di persona
	CUP (prima visita), su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori (controlli)

	
	Telefono
	CUP (prima visita), su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori (controlli)

	
	
	

	Ulteriori informazioni
	Mercoledì 8.00 – 14.00


	Ambulatorio “Prime Visite – Rachide Pediatrico”

	Equipe medica
	Dott. Massimo Balsano (Direttore), Dott. M. Spina (Vice-Direttore), Dott. G.Gioia, Dott. T.Cottini, Dott. A. Vacchiano

	Descrizione attività
	Prime visite di pazienti pediatrici con patologia al rachide,

	Sede Edificio, Lotto, Piano
	Edificio 15 (Polo Confortini), Palazzina ambulatoriale, Lato Adige, Piano 1°

	Modalità di accesso / Prenotazione
	Di persona
	CUP (prima visita), su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori (controlli)

	
	Telefono
	CUP (prima visita), su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori (controlli)

	
	
	

	Ulteriori informazioni
	Mercoledì 8.00 – 14.00


	Ambulatorio “Controlli Post-Intervento”

	Equipe medica
	Dott. Massimo Balsano (Direttore), Dott. M. Spina (Vice-Direttore), Dott. G.Gioia, Dott. T.Cottini, Dott. A. Vacchiano

	Descrizione attività
	Visite di controllo post-operatorie.

	Sede Edificio, Lotto, Piano
	Edificio 15 (Polo Confortini), Palazzina ambulatoriale, Lato Adige, Piano 1°

	Modalità di accesso / Prenotazione
	Prenotazione in sede di ricovero
	

	
	Prenotazione in sede di ricovero
	

	
	
	

	Ulteriori informazioni
	Mercoledì 8.00 – 14.00


	Ambulatorio “Controlli Rachide Pediatrico”

	Equipe medica
	Dott. Massimo Balsano (Direttore), Dott. M. Spina (Vice-Direttore), Dott. G.Gioia, Dott. T.Cottini, Dott. A. Vacchiano

	Descrizione attività
	Visite di controllo di pazienti pediatrici con patologia al rachide

	Sede Edificio, Lotto, Piano
	Edificio 15 (Polo Confortini), Palazzina ambulatoriale, Lato Adige, Piano 1°

	Modalità di accesso / Prenotazione
	Di persona
	Su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori

	
	Telefono
	Su indicazione dello specialista prenotando al bancone degli ambulatori

	
	
	

	Ulteriori informazioni
	Mercoledì 8.00 – 14.00


	Pagamento della prestazione
	DIRETTAMENTE ALLO SPORTELLO
· Gli sportelli Cassa (Ospedale Borgo Trento) presso il Piazzale Canneto al piano rialzato del Polo Chirurgico Confortini; UTILIZZANDO L’OPZIONE ZERO CODA con il vantaggio di potere ritirare gli esami senza vincoli di orari e di evitare le file agli sportelli MA 28 SCHEDA INFORMATIVA UOC PEDIATRIA C. - Rev. 2 del 20/09/2021 Pagina 11 di 14 Borgo Trento presso : 
· Piazzale Canneto al piano rialzato del Polo Chirurgico Confortini (3 riscuotitrici automatiche abilitate anche al ritiro del referto e pagamento solo con Bancomat/Carta di Credito ed 1 riscuotitrice automatica abilitata al solo pagamento sia con contanti sia con Bancomat/Carta di Credito); 
· Area Poliambulatoriale del Polo Chirurgico Confortini 2 riscuotitrici automatiche abilitate anche al ritiro del referto e pagamento solo con Bancomat/Carta di Credito);

· Pagamento Online link: https://www.aovr.veneto.it/ticket-online 


ATTIVITÀ LIBERO PROFESSIONALE
Per prenotazione libera professione con il Direttore Dott. Prof. M. Balsano informazioni al 045 812 2990 / 2450 dalle 9,30 alle 12,30
INTRAMOENIA
Medici Intra-moenia:

Dott. M. Spina

Dott. G. Gioia

Dott. T. Cottini
Dott. A. Vacchiano
Presso la sede di Borgo Trento:
- Edificio 15 (Polo Confortini), ambulatori lato Adige I° piano (Dott. M. Spina, Dott. G. Gioia, Dott. T. Cottini)
- Edificio 15 (Polo Confortini), ambulatorio 14 piano 0 lato Mameli (Dott. A. Vacchiano)
Per prenotazione con i medici dell’equipe Tel. 045 245 5677 (CUP dedicato)
ULTERIORI INFORMAZIONI
ACCESSIBILITÀ E MODALITÀ DI ACCOGLIENZA 
L’Ortopedia e Chirurgia Vertebrale dell’Ospedale Civile Maggiore è situata nel Padiglione “Polo Confortini” Edificio 15, vi si accede sia da piazzale Stefani che da Via Mameli (l’ingresso è munito di scivolo per facilitare l’accesso di pazienti disabili), vedi link: https://www.aovr.veneto.it/dipartimenti-sanitari/-/departments/ortopedia-e-chirurgia-vertebrale/dove-trovarci
Modalità di accesso: all’ingresso di ogni padiglione è presente il Triage che controlla il greenpass e offre indicazioni in caso di necessità. 
SERVIZI ACCESSORI 
Bancomat: Piazzale Stefani Cassetta postale: Piazzale Stefani Libreria/Sanitaria: Polo Confortini Bar: Polo Confortini ed Ospedale Donna e del Bambino
MODALITÀ RILEVAZIONE SODDISFAZIONE UTENTE
Sono disponibili presso i vari reparti dei moduli da compilare in forma anonima per la soddisfazione del

l’utente e/o segnalazione e suggerimenti.
MODALITÀ DI RICHIESTA E RITIRO DELLA CARTELLA CLINICA
E’ possibile richiedere copia della cartella clinica compilando l’apposito modulo disponibile online al

seguente link:

https://www.aovr.veneto.it/cosa-devi-fare/ritirare-il-referto/cartella-clinica

premere ctrl+ clic

in alternativa si può ritirare cartaceo c/o lo sportello Cartelle Cliniche.
Inoltre e’ possibile consultare il sito web aziendale www.aovr.veneto.it per avere maggiori informazioni: 

· modalità’ di prenotazione di una visita ambulatoriale con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)

· modalità’ di prenotazione di una visita ambulatoriale in Libera Professione (CUP)

· modalità’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata  con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)
· modalità’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata in Libera Professione (CUP)
· modalità’ di preparazione ad un esame 

· modalità’ di pagamento 
· modalità di ritiro del referto (es. dossier sanitario elettronico)



· modalità di ritiro di richiesta e ritiro della cartella clinica


Per ulteriori informazioni e chiarimenti è possibile rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) secondo le modalità riportate di seguito:
	Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP
dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00

	Sede di Borgo Roma
(Palazzina d’ingresso P.le Stefani, piano terra)
Tel. 045 812 4848

Fax 045 812 4058

Email urp.op@aovr.veneto.it
Punto Informazione:
(Atrio Edificio Nord, piano terra)

Tel. 045 812 6170
	Sede di Borgo Trento
(Padiglione 10, piano terra)
Tel. 045 812 2178

Fax 045 812 3430

Email urp.ocm@aovr.veneto.it
Punto Informazione:
(Padiglione 15, Atrio Palazzina Ambulatoriale, 

Polo Chirurgico Confortini, piano terra)

Tel. 045 812 2479
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