AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA 2023-2025

SCHEDA DI VALUTAZIONE E TRATTAMENTO DEL RISCHIO CORRUZIONE
Struttura competente: UOC DIREZIONE MEDICA OSPDALIERA PER LA GESTIONE E L'ORGANIZZAZIONE OSPEDALIERA
a d lla Struttura

1 rischi d

MAPPATURA DEI PROCESSI (*)

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

D
PROCESSO AZIONI DI RIDUZIONE DEL RISCHIO | INDICATORI INDIVIDUATI NEL PTP! RISULTATO INDICATORI NELI'ANNO | AZIONI DI RIDUZIONE DEL RISCH PIANIFICAZIONE DEI CONTROLLI
PROCESS oC LIITI DEL PROCESSO NOTE o Lo S CAC v C AZIONI ATTUATE NEL 2022 SMARICEAE D || Uzio) ISCHIO | |NDICATORE E TARGET 2023-2025 CATIONEDELCONED
5 (Allegato 1 PTPC 2023-2025) PREVISTE NEL PTPC 2022-2024 2022-2024 2022 PREVISTE PER IL 2023-2025 2023-2025
(Valore individuato a
valutazione del rischio descritio nel PTPC
Dalla programmazione .
dellofferta, allapertura e
Pe! lagende. Viene data indicazione di una chiusura di
estione delle agende ]
un'agenda, la comunicazione della lsta dei pazientiviene | rsultatidei vari controll hanno garantito,
,< I ischio i presenta nela fase di prenotazione di una onitoragglo el processt e dei possbil |5 EiteTan0 monitoragei e controli anche |11 . (Obiettivos: miglioramento proficuo
01 per esterni paziente, al ARG § ! prestazione, rischio che viene meno in seguito ad un' adeguata Non era prevista gglo del p poss mediante il raporto con le Segreterie delle i dell, itempi | dielabor
! E'incapoalla DMO. rischi rapido dei processi di apertura e chiusura | chiusura agende.
controllo dellawenuto programmazione. uuooce. della stessa.
e e indicazioni sula chiusura della agenda, ed individurare 2gende.
pac: » allerog: Iapertura o I'offerta di una nuova agenda. Ha quindi il
prestazlone, al lcompito di garante.
rilascio del referto pito e
i inun stee
oalrapertura del rcoveroalls deitempl i attesa per classe di pririta, con conseguenti (Controllo del ispetto dellelste i attesa e [Obiettivo: controllo del rispetto delle
pe sforamenti nel tempo di attesa, che necessita diverifica da Prevista per alri aspetti, inerenti e cartelle| Monitoraggio del processi e dei possibil | Monitorati  principa process! attuativi delle clasi di priorit, eff i [attivitanel tispetto delle i
031 arG1 lste d ! | risutati hanno portato esiti soddisfacenti
e oo e parte degli fici centrali competenti, consistenti nellinvio di cliniche. rischi della normativa. report periodicie dinoted |liste i delle classidi priorita anche [verso le UUOOCC.
note dirichiamo sul rspetto delle procedure e di report a richiamo al rispetto del regolamento. | mediante report trimestrali
cadenza regolare relativi allattivita i tutte le UOC
. rischiosi Per il momento s eiterano i control
Dallattivazione delle agende LP | rischi connessi alrispetto delle agende LP autorizzate, sono °
Lp secondo richiesta MAG 34, che poi non vengono in continuo aggiornamento in lesplicati dal momento dellapertura
per i specialist, con definizione di stati descriti nella precedente colonna; i precisa che per ° !
rispettate (es. ffettuazione divsite presso l proprio studio collaborazione con ufficio agende e dellagenda fino ala chiusura del Controlo delle qualifche, delle disponibilta [Obiettivo: rapporti
Jorario, sede e tariffa fino alla nelle fasidi Monitoraggio dei processi e dei possbil [Attivita i controlloin collaboratzione con
021 [prestazione in regime di P ars2 o reparto e non negli ambulatori autorizzati) oppure nel Servizio del Personale e monitoraggia procedimento di attivazione della LP per i |1 risultati hanno portato esitisoddisfacenti |dei local, dei volur di dell
prenotazione della prestazione da : che tale attivita sia gestita unicamente attraverso | CUP, con ‘ rischi.
ot mancato rispetto dellorario e della glornata prevista . cadenza regolare valutati nellambito delle medico richiedente, collaborando sempre corretta applicazione della normativa.  [costante.
par (es. 2 lattivita del NAM |con le UUOOCC corresponabili del
alleffettuazione della prestazione ‘ . direparto.
mattino allinterno dellattvitaistituzionale) procedimento.
i possono ipotizzare come verosimil alcun eventi che Connota prot. n. 28786 del 24.05.2019, &
rappresentano possibil ischi d comportamenti a rischio e twtte le Oy Per il momento s refterano tutte le
precisamente : il nuovo regolamento di vestizione delle indicazioni finora individuate e
2 d salme che prevede: " Ditte di Onoranze raccomandate: -Incontri con il personale
Dala presa in carico della salma, 1 d Previsioni di incontri con personale delle
! una impresa, rispetto ai familiar; Funebri incaricate delle esequie dovranno " della C perribadirel [l un controllo lobiettivo: miglioramento comunicazion
2l trattamento, alrilascio all1OF, Ein i a Vutenza obietti Celle, dare Ia possibilta di partecipare ad
0.4 |Preparazione e custodia salme ° ars1 -1a segnalazione ai parenti, da parte del personale delle o vestizion contenuto del MUCS 07, Diffusione del  [continuo a fine di evitare situazioni di oc In fase di elabor
alla Direzione Medica- Cella Salme i familari e la Onoranze lesterna e la cella salma lcomunicazioni con UOC . . incontri formativ, sensibilizzare i reparti al
oo one P (Camere Mortuarie e/o dei Repart, di una specifica impresa di delle salme in custodia presso f locali delle pi lingue s {por pericolo. petto el normatha sanitari.
(Onoranze funebri; Celle Salme delf Azienda Ospedaliera |Afissione del modulo allinterno delle Celle g
-1a induzione o accettazione di regali /o compensi per o Universitaria Integrata di Verona (deceduti Salme del due presici AOUI. - Miglorare la
svolgimento di attivita che invece sono attinenti alle funzioni in ospedale e deceduti sul territorio lcomunicazione con le UOC
istituzionali come ad es. Ia vestizione della salma trasportat successivamente in ospedale).
o contrats cvecutn do st o ! schlos presenta el caso i cula ditta esterna (P4) richleda Monitoraggio dei processi e dei possibili i reiterano incontri e monitoragi periodici
A227 servizioeal|ppge Process mining - Sale Operatorie ditta PAi |dati di attivita per poi utilizzarli a scopo di lucrof pubblicitario Non previsto. gglo del p ° ge per Icontrall diffusi In fase di elab ot In fase di elab
rilascio della attestazione di o rischi. rispetto allutiizzo dei dati fornit.
regolare esecuzione. g

(*) La mappatura di fiferimento & quella approvata nel 2019
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