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PIANO TRIENNALE DI

DELLA

della Stuttura

frattamento del rischi i

DELLA
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provvedimenti di adeguamento

MAPPATURA DE| PROCESS! () DELRISCHIO TRAT RISCHIO
8- Basso
Risk M8 - Medio Basso
o 1D PROCESSO. PROCESSO LIMITI DEL PROCESSO Scoring M- Medio NoTE AZIONI DI NEL INDICATORI INDIVIDUATI NEL PTPC 2024-2026 AZION! ATIUATE NEL 2024 RISULTATO INDICATORI NELL'ANNO 2024 AZIONI DI RIDUZIONE DEL RISCHIO PREVISTE PER IL 20252027 TARGET 2025.2027
) MA - Medio Alto
A-Alto
Dala stesura del manuale dela gestione
A dela veriica i i i / / / / / / / / /
della sua cometta applicazione
Dala stesura del manuaie di gestione del
(Gestione profocolo e prowvedimenti
aramceneral | Anz | Seene protocolo l verfica dela sua coretia i i i / / i i / / / / /
lappicazione
Dl rcevimento del te ik
(Gestione fter prowedimenti amministrafii |1 °¢YMento dele proposte alla
AFFARIGENERAL | A113 oubbiicazione dei provvedimenti i i i / / i i / / / / /
(ceiberazioni e deferminaioni)
lamminisativ
Veri lla bose del
[ Affidamento di prestazioni sonitrie, per erico ola bose dela Veriica alla g
i fine dela acauisizione i tuf gi elementi necessart: Stipuia di ciascuna convendione inerente @
peiodiimita, atfraverso o stumento per avviare la Non siindicano azioni diicuzione delrischio per i 2025-2027, consicerato che del mese df
Provvedimentiinerenti ol sfera Ricorso allo sumento della conventione per presenza di tuf per awiore prestazioni sanitarie in applicazione dele aziori
della convendione, nelle more oredisposizione dei fesf delle convenzioni al fine d disciplinare formalmente i apporti fra laprie 2024 a gestione delle convenzioni p i sanifarie & sfofa frasterfa in capo
|AFFARI GENERALI arc2 lguidica del destinatario CON ‘ {are fronte o esigenze specifiche nelle more 1.40 5 testo dela falepari  |previste perla fiduzione del fischio, nelle more. I iduzione del ischio/N. fotale convenzioni sipulate N i i
el approvazione defintiva del nuovo e parti anche in ordine agil aspetti economici oo UOS Gestone Clienti in affuazion: cle i AOUI Verona approvato
effetto economico el affidemento framite gara d'appatio lanche in orcine agl aspelti economict: ldellapprovarione definifiva del Afto cziendaie 5/5= 100% relativamente ai 1° imestre 2024) § ; o
[Atto aziendole (fastermento e ot opirere lapprovazione degl schemi deli convenzioni mediante i deliberafiv, nei qual & stafo i via definiiva con delberazione . 316 i
nella quale forgel
competenze] a 9 dato atto anche delle motivazioni alla bose ela stipuia
bala individuaone del soggetto pubblico
le/0 privato con cuistipulare accordo alla
sottoscrizione della convenzone. previa
Alibis  |Gestione Convendioni
lapprovazione delo schema da parte del
Diretore Genercle con delbera proposta da
e e Veriica, afiraverso i personaie
i Generol:
. o et o s tesone ol fetieste di s et N. Richieste evase a sequito diverfiche conesifo  |Esame e valutazione dellerichieste i fimborso dele spese presentate da parte delle individuato (Coordinator del modui i
iconoscimento diimbors spese sostenute some e valutarione dele ichieste di imborso @ porte dele
© s es0me & valutadone delle ichieste di fmborso dele spese, presentate nellanno 2024 da  [posifivo /N.fotale richieste pervenute | Associazioni i volontariato per e affvita svolte a favore di AOUI Verona, in base ai crteri atiivita interessati ¢ Dipartimento
perle alfivita svolte a favore di AOUI volontariato perle affiita svalte o favore di AOUI Verona, n base o citeiprevist dai vigente stesura dello/e determinazione/i diigenzale/i di 3
e oesiment nerent o o e e o e et T ooy parte delle Associazioni di volonariato, in base ai critri previst dol Regolamento. orevist dal n.1173.66127/12/2017, |N.richieste evase a seguito verfiche con  [Direzione Medica) delleffettivo
rowwedimentiinerenti ail sfera rona non sarretti da adeguata egolomento aziendole di cui alla deliberazione n. 1173 del
Rimborso spese alle associazioni di 9 o |aziendale di cui dlla deliverazione n. 1173 del 27/12/2017, come modificato e infegrato |16/ 16= 100% |come modificato e infegrato con deliberazione n. 363 del 14/4/2023, previa verifica delle  [esito positivo / N. fofale richieste pervenute  |svolgimento delle atfivité: allintemo.
|AFFARI GENERALI arc2 lgidic del destinatorio CON lgustiicazione in consderazione della 1.50 MB integrato con deiiberczione n. 363 del 14/4/2023, previa ‘
volontariato convenzionate ‘ lcon deliberazione n. 363 del 14/4/2023, previa verlica dele fichieste stesse con Siprecisa che delle 16, pern.9 2 alispetto dei tempi, deitAzienda, sulla scorta i quanto
effetto economico \varieté e della diversita dele fipologie delle partcolore figuardo ol ispetto dei femp, alla congrita dell istanze, alla corefiezza e coerenza  [programmate pera iduzone del ischio
e o e ; i partcolore iguardo al ispetio dei fempi, alla congnifa delle stanze e la allegazione  [spese 2023 sono in corso le ulfime veriiche prima dela [ala Target: 100% atestato nel registo presenze o
ichieste prodotte da ciascuna dele egiimport : forget 100%
o ohime o ldei documen giusiicaivi, nonché al riscontro da parte delle U.O. inferessate dichiorato ol DDMO.
numerose Associaioni convenzionate. coni
lche verta comunque adolttata enfro a fine el 2024 empisicat indicafivamente una volta
lai'anno settemoreofiobre
Tuth procedimentidiscipinar son sl gestiin Utizzo di crter ci valutazione uniformi & cosrenti nelfesame dell segnalazioni & nella
Utizzo i crter i valutazione uriformi & coerenti nellesame delee segnalazioni e nella definizone Utizzo di crter ci valutazione uniformi & cosrenti nelfesame dell segnolazioni & nella o pinatseno o e
misure previste : .in caso i
in caso di mancato awio dellazione [definzione e procedimenti discipinar: mofivazione adeguata dei provvedimenti previte pe Numero procedimenti awiati e conclusinel
£5ame di ciascuna segnolazione e gestione di fischio derr ol
discipinare, ol dei fat, dei con delle norme opplicate, ! (ispetio deirelafivifermini \Verifca del fispetto dele misure previste
Dala segnolazione dellinfrazone e/o dalla Rischio di tentalvi di influenzare 'esercizo iascun procedimento disciplinare in applicazione. N /N.segnai ei fa, Gel mofiv per i qualii & itenuto di non procedere; mofivazione
|Acauisiione & gestione del motiviper i quali procedere: dei |conferimento clle norme dilegge. contratiual (CCNL) e ai Codici di comportamento e laricuzione delischio conrferimento
Adlter addebiicl arce (Gestione dei procedimentidiscipinari  [del'atiivita discipinare ol fine i orientare le 1.60 MB per : pervenute ladeguata dei prowedimenti conclusiv dei procedimentl disciplinari, con indicazione
personale ) delle . (nazionale e aziendole] nonché, in caso diimogazions i una sandone discipinare, dei N. procedimenti st i termini/ N a ciascun procedimento disciplincre che
disciplinare e adempimenti conseguenti decisioni di competenza dell UPD : Numero procedimenti st 15, o cui lanche delle norme appicate, con rferimeno alie norme dilegge, contrattual (CCNL) e di
norme dilegge, contrattual (CONL) & ai Codici o comporamento [nazioncle e aziendalel. nonché, perla fipoe ! segnaiczioni pervenute sards awviato, istuito & conciuso
Target: 100% . 13 avvi & conclusinei fermini: |Codici di comportamento [nazioncie e aziendiel, nonché, in caso diirogazione di una
i caso diimogazione di una sanione discipiinare, del citerl adoftali per la deferminazione del fipo 5 precisa che non s sono veificalinel 202¢ cas i mancato awio delfazone discipinare | o e o oS Jrorgets 100%
defrentita delo sanzione a sequito del ricevimento di segnaiczioni P
sanzione
Dala rlevazions degi cmbitisoggettia
nomativa specifica, ol veriica delispefio
an i i i i i i / / / i

(%) La mappatura diiferimento & quella approvata nel 2019




