AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA
VERONA

(D.Lgs. n. 517/1999 - Art. 3 L.R.Veneto n. 18/2009)

LA PROCEDURA AZIENDALE WHISTLEBLOWING

Il segnalante accede alla piattaforma, con qualsiasi dispositivo digitale, attraverso il link
pubblicato nella sezione Amministrazione Trasparente/Altri contenuti/Prevenzione della
corruzione del sito internet aziendale e viene guidato nella compilazione di un
questionario. Al momento dell’invio riceve un codice che puo utilizzare successivamente
per verificare lo stato di avanzamento dell'istruttoria e rispondere ad eventuali richieste di
integrazione.

La segnalazione viene ricevuta dal RPCT, presa in carico non olfre frenta giorni dalla
ricezione e gestita garantendo la riservatezza dell'identita del segnalante e del contenuto
della segnalazione in ogni circostanza. La presa in carico dell’istruttoria viene comunicata
al segnalante attraverso la piattaforma.

Il RPCT provvede dall’istruttoria della segnalazione nel rispetto dei principi di imparzialitd e
riservatezza effettuando ogni attivita ritenuta opportuna, inclusa I'audizione personale del
segnalante, se questi vi acconsente, e di eventuali altri soggetti che possono riferire sui
fatti segnalati.

Ove sia necessario coinvolgere negli accerfamenti aliri soggetti che abbiano
conoscenza dei fatti segnalati, interni o, se indispensabile, esterni all’ Amministrazione, il
RPCT non trasmette la segnalazione a tali soggetti, ma solo gli esiti delle verifiche
eventualmente condotte, e, se del caso, estratti accuratamente anonimizzati della
segnalazione, prestando, in ogni caso, la massima atftenzione per evitare che dalle
informazioni e dai fatti descritti si possa risalire all'identita del segnalante.

Qualora venga costituito un gruppo di lavoro a supporto del RPCT, che possa prendere
conoscenza del contenuto delle segnalazioni, i componenti di tale gruppo vengono
autorizzati a norma di Legge (art. 2-quaterdecies, D.Lgs. 196 del 2003) e debitamente
istruiti in merito al trattamento riservato dei dati personali dei vari soggetti coinvolti nelle
segnalazioni medesime. Analogamente, sono adoftate idonee cautele, conformi alla
normativa sulla protezione dei dati personali, anche a tutela dell’identita del segnalato,
quale soggetto “interessato” ai sensi della normativa citata, al fine di evitare la indebita
circolazione di informazioni personali, non solo verso I'esterno, ma anche all'interno degli
uffici dell’amministrazione in capo a soggetti non autorizzati al frattamento dei dati in
questione.

Qualora, all'esito della verifica, si ravvisino elementi di non manifesta infondatezza del
fatto segnalato, il Responsabile trasmette I'esito dell’accertamento:

-agli organi e alle strutture competenti dell’Azienda affinché adottino gli eventuali
provvedimenti e/o le azioni ritenuti necessari, anche a tutela dell’ Azienda stessa;

- se del caso, alle Autoritd Giudiziarie competenti.

Nell’eventuale comunicazione alle Autorita Giudiziarie avra cura di evidenziare che si
tratta di una segnalazione pervenuta da un soggetto cui I'ordinamento riconosce la
tutela della riservatezza ai sensi dell’art. 54-bis del d.lgs. 165 del 2001; laddove detta
identitd venga successivamente richiesta dall’ Autoritad giudiziaria o contabile, il RPCT
fornisce tale indicazione, previa notifica al segnalante.

L'istruttoria si conclude generalmente entro novanta giorni dalla presa in carico con
I'archiviazione, adeguatamente motivata, o I'inoltro ai soggetti competenti. In entframbi i
casi il RPCT comunica al segnalante I'esito dell’istruttoria attraverso la piattaforma.

| dati acquisiti in conseguenza delle segnalazioni vengono conservati in una forma che
consenta l'identificazione degli interessati per diciotto mesi dalla data della segnalazione,
dopo di che sono automaticamente cancellati dalla piattaforma. L'Amministrazione si
riserva di conservali per un tempo piu lungo per esigenze di archiviazione nel pubblico
interesse, o per esigenze legate a procedimenti ancora pendenti in ambito penale, civile,
contabile o disciplinare.



