ELENCO PROCESSI

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA

Tipologia AREA aziendale Elemento AU ID PROCESSI OWNER* ID SUBPROCESSI OWNER* Limiti NOTE
A11 |Predisposizione Piano della Performance uocC Coptrollo di Dalla' stgsura del piano delle performance allg]
Gestione pubblicazione
- . UOC Controllo di  |Dalla stesura del documento di direttive alla diffusione|
= .. . 1. Documento Direttive e Budget ) A s .
g Amministrativa Al2 9 Gestione della scheda di budget alle Unita Operative
m
w
o A13 |Monitoraggio periodico uocC Coptrollo di |Dall mvnol Qe| monitoraggi  alla  ricezione  dellle|
7 X UOC Controllo di Gestione osservazioni
c A.1 |Ciclo delle Performance .
3 Gestione UOC Controllo di  |Dall lutazi dell f delle Unita O ti
g a14 IValutazione Performance ontrollo di alla valutazione della performance delle Unita Operativel
2 Gestione alla diffusione
o
anificazi UOC Gestione Dalla consegna delle schede di valutazione al
Piant |ca1|one§ A.1.5 [Valutazione individuale Risorse Umnane responsabile  individuato al  pagamento  dellg]
controllo strategico produttivita/salario di risultato
A.1-A.10 K .
. UOC Controllo di  |Dalla stesura della Relazione della performance allal
A.1.6 |Relazione della Performance ; S
Gestione pubblicazione
. -, I - Dall'acquisizione delle previsioni aziendali alla stesura del
A.2.1 |Predisposizione del Bilancio di previsione d L P o .
documento previsionale, allinvio in Azienda Zero
Predisposizione e aggiornamento delle previsioni economiche UOC Contabilita e UOC Contabilita e . . - \ L
A2 . . ; ) . . . S . . Dal monitorggio periodico dellandamento delle previsioni,
aziendali (BEP/CEPA) Bilancio Monitoraggio e aggiornamenti periodici del BEP Bilancio ) L . . . X .
A22 (CEPA) allanalisi degli scostamenti, all'elaborazione degli
aggiornamenti e all'invio in Azienda zero
. . . . . . . UOC Contabilita e Dall'acquisizione delle previsioni alla stesura del piano, al
A.3 |Predisposizione e aggiornamento del Piano investimenti - . - K . R - .
Bilancio monitoraggio e aggiornamento periodico e a scorrimento
. . - " UOC Controllo di _— R A
A.4 |Gestione dei flussi aziendali . - Dall'acquisizione dei dati, alla loro analisi all'invio
Gestione
Dalla stesura del manuale della gestione dellg]
A.11.1 |Gestione della documentazione aziendale Ufficio Protocollo  Jdocumentazione aziendale alla verifica della sua corretta
applicazione
A.11 |Gestione documentale UOC Affari Generali ] . L ’ . Dalla stesura del manuale di gestione del protocollo alla|
A.11.2 |Gestione protocollo e provvedimenti aziendali Ufficio Protocollo o .g . P
verifica della sua corretta applicazione
A113 Ge;tlone {ter'provvedlnlnentll ammlnlstranw Ufficio Delibere Dal rncgwmemo dgllg prqppste alla pubblicazione dei
(deliberazioni e determinazioni) provvedimenti amministrativi _ ]
UOS Convenzioni con Dglla |nc_i|V|duaZ|or?e del soggetto pubblico e(o. privato con|
- I . cui stipulare l'accordo alla sottoscrizione dellg]
A1l . - Enti e Organismi pubblici : . A
. Gestione Convenzioni - - convenzione, previa approvazione dello schema da parte|
bis e privati R h
(UOC Affari Generali) del Direttore Generale con delibera proposta da UOC]
Affari Generali
. A1l Responsabile Ufficio Dalla segnalazione dellinfrazione e/o dalla contestazione|
Impianto t. Procedimenti disciplinari Procedimenti Disciplinari - di addebiti al provvedimento disciplinare e adempimenti
organizzativo e di €r (UOC Affari Generali) conseguenti.
controllo Responsabile Ufficio Dalla rilevazione degli ambiti soggetti a normatival
A.11-A.20 A.12 |Gestione Privacy Codice Privacy - specifica, alla verifica del rispetto della normativa alla]
(UOC Affari Generali) attivazione di provvedimenti di adequamento
Dalla valutazione dei rischi, alla pianificazione delle|
A.13 |Gestione della salute e sicurezza sul lavoro RSPP - attivita compresa la formazione, al monitoraggio e
riesame del sistema
A14.1 |Risk Assessment Dalla \;algtellz;c.)ne g_a rclftchl alla predisposizione della
A.14 |Sistema di controllo interno Internal Auditing Internal Auditing proposta ce’ ~1ano ol auv L - T
. . . . Dalla pianificazione dell'audit alla elaborazione dell'audit]
A.14.2 |Esecuzione del Piano di Audit report
Dall'elaborazione del piano allo sviluppo dello stesso al
A.15.1 |Prevenzione alla Corruzione monitoraggio delle azioni di prevenzione e alla relazione|
A.15 |Prevenzione alla Corruzione e Gestione Trasparenza RPCT RPCT di fine anno
A152 |Gestione Trasparenza Dalla prgdspg;nznone del Plaho, alls'uo monitoraggio e
alla predisposizione della relazione di fine anno
Dall'acquisizione del fabbisogno all'elaborazione della]
) A.21.1 |Programmazione degli acquisti di beni e servizi UOC Provveditorato, prolgrlalmmazmne anln‘ual'e/trler?nlalle, compresa laf
UOC Provveditorato, Economato e definizione delle modalita di acquisizione.
A.21 |Acquisizione di beni (di consumo e durevoli) e servizi Economato e Gestione A212 Gestione delle gare di acquisto di beni e servizi sotto Gestione della Dall'avvio della procedura di gara all'aggiudicazione e
della Logistica — Isoglia e stipula del contratto
- - - - - — Logistica — - e
A213 Gestione delle gare di acquisto di beni e servizi sopra Dall'avvio della procedura di gara all'aggiudicazione e
~—— lsodlia stipula del contratto
UOC Provveditorato,
A22.1 Gestione amministrativa del contratto di acquisizione di Economato e Dall'acquisizione del contratto, al controllo amministrativo|
7 [beni Gestione della dello stesso e alla liquidazione della spesa
Logistica
. . . - . -] UU.OO. divoltain |Dall'acquisizione del contratto, al controllo esecutivo dello|
Gestione esecutiva del contratto di acquisizione di beni o . . . . X
A.22.2 volta individuate quali|stesso e al rilascio della attestazione di regolare|
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di consumo sanitari

DEC

esecuzione.

Pagina 1




19-02-11_Elenco Processi

Acquisizione e
gestione delle risorse
strumentali e dei
servizi
A.21-A.30

ID SUBPROCESSI OWNER* NOTE
UOS Economato e
Gestione della - .
. . . - . . . Dall'acquisizione del contratto, al controllo esecutivo dello|
Gestione esecutiva del contratto di acquisizione di beni Logistica (o altre . . . X
A.22.3 . . N tesso e al rilascio della attestazione di regolare|
economali UU.OO. di volta in .
P .|esecuzione.
volta individuate quali
DEC)
UOC Provveditorato,
A.22.4 |Gestione amministrativa del contratto di servizi sanitari Ecorjomato € Dallacquisizione dgl gontrgtto, al controllo amministrativo
Gestione della dello stesso e alla liquidazione della spesa
Logistica
. . L . . . uoc Provved|tor§to, UU.OO. di volta in |Dall'acquisizione del contratto, al controllo esecutivo del
A.22 |Gestione del contratto di acquisizione di beni e servizi Economato e Gestione . ; . - - I . . . X . X
. A.22.5 |Gestione esecutiva del contratto di servizi sanitari volta individuate quali|servizio e al rilascio della sttestazione di regolare|
della Logistica ;
DEC esecuzione
UOC Provveditorato,
A226 Gestione amministrativa del contratto di servizi non Economato e Dall'acquisizione del contratto, al controllo amministrativo|
T |sanitari Gestione della dello stesso e alla liquidazione della spesa
Logistica
UU'.OO.'.dI volta in . |Dall'acquisizione del contratto, al controllo esecutivo del
. . . . ... | volta individuate quali - . X . X
A.22.7 |Gestione esecutiva del contratto di servizi non sanitari servizio e al rilascio della sttestazione di regolare]
DEC a seconda della j
: ; .~ |esecuzione
tipologia del servizio
UOC Provveditorato,
A228 Gestione amministrativa dei contratti in outsourcing Economato e Dall'acquisizione del contratto, al controllo amministrativo|
=77 |(Pulizie, Lavanderia, Ristorazione) Gestione della dello stesso e alla liquidazione della spesa
Logistica
Dall'acquisizione del contratto, al controllo esecutivo del
. . . . . . UOS Economato e |servizio e al rilascio della sttestazione di regolare
Gestione esecutiva dei contratti in outsourcing (Pulizie, X j
A.22.9 . A R Gestione della esecuzione, ferme restando le competenze dellg]
Lavanderia, Ristorazione) . o X . R X X .
Logistica Direzione Medica Ospedaliera in ordine agli aspetti
igienico sanitari.
Dalla programmazione del fabbisogno mediante|
. . . UOC Servizio di definizione dei livelli di riordino, al controllo della merce,
A.23.1 |Gestione del magazzino farmacedtico Farmacia al carico e alla gestione della distribuzione fino allg]
Gestione della logistica di magazzino X R R 9 o
rilevazione delle rimanenze di fine anno
Si ritiene che da tale processo debba essere scorpo  rato il UOC Provveditorato, Dalla programmazione del fabbisogno mediante
A.23 |sottoprocesso "gestione del magazzino farmaceutico” Economato e Gestione A23.2 |cest del ) | U%S E;:onogla}lto e definizione dei livelli di riordino, al controllo della merce,
: , L A ot .23. estione del magazzino economale estione della ) ) S !
(A.23.1), per il quale 'UOC Servizio di Farmacia & della Logistica 9 | ogisti al carico e alla gestione della distribuzione fino allg]
pienamente autonomo e non dipendente in alcun modo ogistica rilevazione delle rimanenze di fine anno
dall'owner individuato per il processo principale
. . - UOC Servizio di  |Dalla richiesta dei beni al magazzino centrale al controllo
A.23.3 |Gestione dei magazzini di reparto } . ) . ) e
Farmacia del ricevuto, alla rilevazione delle rimanenze di fine anno
. Dal'acquisizione del contratto alla gestione degli aspetti
. . " RUP del Project " A
. A.24.1 |Gestione aspetti generali del contratto ) . generali, al controllo della corretta esecuzione, allaj
) ) ; . RUP del Project Financing .
A.24 |Gestione del Project Financing Financing liquidazione della spesa
A24.2 Gestione del servizio di manutenzione opere edili ed UOC Servizi Tecnici e|Dall'acquisizione del contratto, al controllo del servizio €|
" limpianti Patrimoniali alla liguidazione della spesa
A251 Acquisizione, sviluppo e alienazione del patrimonio UOS Servizio Dalla definizione del fabbisogno alle procedure di
77 limmobiliare e impiantistico Gestioni e Patrimonio Jacquisizione,manutenzione,alienazione
A25 Gestione del Patrimonio immobiliare e impiantistico (ICT UOC Servizi Tecnici e
’ escluso) Patrimoniali UOS Servizio Dall'acquisizione del contratto alla verifica della corretta]
A.25.2 |Gestione del patrimonio immobiliare e impiantistico o R . lesecuzione degli stati di avanzamento, alla liquidazione
Gestioni e Patrimonio
delle spese
A26.1 Acquisizione, sviluppo e alienazione del patrimonio ICT JUOC Servizi Tecnici e|Dall'acquisizione del fabbisogno alle procedure di
77 |- Gare sopra soglia europea Patrimoniali acquisizione, manutenzione ed alienazione
. . ) UOS Servizio Sistemi — - : —
’ . . . R .|Dalla definizione del fabbisogno, all'acquisizione del
A.26 |Gestione del Patrimonio dellarea ICT Informativi Gestione del patrimonio delllarea ICT — Gare sopra UOS Servizio Sistemi - gno, quist
A.26.2 X . contratto, alla verifica della corretta gestione, allg]
soglia Informativi I
liguidazione delle spese
. . . R .|Dalla definizione del fabbisogno, alle procedure di
Gestione del patrimonio delll'area ICT — Gare sotto UOS Servizio Sistemi L . 9 N P o
A.26.3 " . acquisizione, manutenzione ed alienazione, alla verifica]
soglia Informativi . L
della corretta gestione, alla liquidazione delle spese
727 |Gestione delle Attrezzature sanitarie UOS Servizio Ingegneria : Dalla definizione del fabbisogno all'acquisizione del

Clinica

contratto e relativa gestione, alla liquidazione delle spese
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SUBPROCESSI

OWNER*

NOTE

Acquisizione risorse umane dipendenti e non

Dalla definizione del fabbisogno all'elaborazione dellg]

A31.1 dipendenti programmazione, all'espletamento delle  procedure|
P concorsuali, fino allapprovazione della graduatoria
Dallinquadramento giuridico e firma del contratto, allo|
A.31.2 |Gestione giuridica sviluppo di carriera alle modifiche contrattuali fino allaj
estinzione del rapporto di lavoro.
Dalla definizione del profilo orario alla gestione delle|
A.31.3 |Gestione orario di lavoro ) presenze assenze alla trasmissione dei dati agli uffici
UOC Gestione Risorse UOC Gestione  interni e agli enti esterni,
Risorse Umane, i i i i i . . e ' )
Umane, Personale personale in Dallt|n?tua?ramﬁn:ob ecgnomn(;o,l gve(jst:pqe de',l, foT' Sono in corso di identificazione gli owner di sub
Acquisizione e A.31 |Gestione delle Risorse Umane Universitario in A.31.4 |Gestione economica e fiscale 8 contratuall, alfelaborazione dei cedolini mensill, aldl, ,oq50 nellambito della stessa UOC Gestione
c . R i Convenzione e rendicontazione dei dati agli uffici interni e agli enti Ri U
tione delle risorse onvenzione e Rapporti ) ; isosrse Umane
ges R N rapporti con lesterni
umane con 'Universita FUni it3
niversita Dalla gestione mensile dei versamenti contributivi alla]
A.31-A.40 A.31.5 |Gestione previdenziale gestione individuale del dipendente, il quale maturi i
requisiti per la cessazione e il trattamento di quiescienza
Gestione contratti di lavoro autonomo per incarichi ] .
A316 | . " p Dalla firma del contratto alla cessazione del contratto
individuali (ex comma 6, art. 7 D.lgs 165/2001)
A.31.7 |Gestione Personale unversitario in Assistenza Dall'inserimento in assistenza alla cessazione
A.31.8 |Gestione Medici Specialisti ambulatoriali Dall'avvio di procedure di selezione alla cessazione
UOC Servizio per lo . . . . .
) P Dalla rilevazione del fabbisogno, alla predisposizione del
. Sviluppo della R ; g A R .
A.32 |Formazione - - - piano formativo e organizzazione dei corsi allg
Professionalita e L ) gl )
X . liguidazione dei compensi ai formatori
l'lnnovazione
A.41.1 |gestione contributi in c/esercizio Dalla registrazione del contributo allincasso
. I . Dalla registrazione del contributo allincasso €
A.41.2 |gestione contributi vincolati di g'
Adl Gestione dei Contributi (FSR vincolato e indistinto, extra FSR e UOC Contabilita e UOC Contabilita e rDen” |conta;|()tne - - —_— T
. i ati - ; ; . S . . alla  registrazione el contributo allincasso e
da privati esclusa la ricerca) Bilancio A.41.3 |gestione contributi in c/capitale dallo Stato Bilancio ) 9"
rendicontazione
. _— A Dalla registrazione del contributo allincasso €
A.41.4 | gestione contributi da privati ) g'
rendicontazione
. ) . Dallidentificazione e codifica del bene, al relativol
A.42.1 [inventario beni mobili e attrezzature UOS Economato e . . :
) ) UOS Economato e ( trattamento amministrativo contabﬂg — i —
A.42 |Gestione dell'Inventario - - L L ) i . . . Gestione della Dall programmazione dellattivitia ~ di verifical
Gestione della Logistica Inventario fisico ciclico dei cespiti (patrimonio mobiliare o ) . . . .
A42.2 . Logistica all'lesecuzione del piano di lavoro e allaggiornamento del
aziendale) o -
libro inventari
UOC Direzione . . . . .
. - ) . |Dalla richiesta di contanti o di acquisto allg]
A.43.1 |Gestione Fondo Economale Amministrativa di ) ) q
rendicontazione
Ospedale
] _ UOC Contabilita e Dal!a lprpgr{immaznone fmanznang all gm@snone deg!|
A.43.2 |Gestione Pagamenti . . ordinativi di pagamento, alla riconciliazione con il
Bilancio X
tesoriere
- UOC Direzione Dalla verifica della prenotazione o richiesta di incasso,
A43 |Gestione della Tesoreria UOC Contabilita e A.43.3 |Gestione delle Casse aziendali Amministrativa di  |allemissione  del  documento, alla  registrazione
Bilancio Ospedale dellincasso e verifica delle guadrature
. . UOC Contabilita e |Dall'acquisizione dei provvisori di entrata all'emissione|
A.43.4 |Regolarizzazione entrate . . - S : -
Bilancio della reversale, alla riconciliazione con il Tesoriere
Gestione finanziaria e
contabile . I . UOC Contabilita e |Dalla gestione dei rapporti contrattuali con il Tesoriere|
A.43.5 |Gestione contratto di Tesoreria . . LS X .
A.41-A.50 Bilancio alla liguidazione delle spese derivanti dal contratto
. Dalla richiesta di fatturazione, allemissione della fattura,
. . UOC Contabilita e - . L . X
A.44 |Fatturazione attiva ; ) - alla verifica dellincasso,alla eventuale richiesta di avvio|
Bilancio ) :
della procedura di recupero del credito
. Dall'elaborazione del calendario di bilancio, alla gestione|
. . . . UOC Contabilita e . ) : .
A.45 |Generazione e chiusura di bilancio Bilancio - delle scritture di assestamento, alla predisposizione della
proposta di approvazione del bilancio
. ) . ) UOC Contabilita e |Dall'acquisizione dei dati, alla liquidazione degli importi,
A.46.1 |Gestione adempimenti sostituto d'lImposta . . d ; . L d - 9 P
Bilancio alle relative gestione delle dichiarazioni
. . . . UOC Contabilita e |Dalla definizione degli importi alla liquidazione degli stessi
. . ; . UOC Contabilita e A.46.2  |Gestione adempimenti imposte dirette Bilancio fino allinvio delle dichiarazioni perodiche
A.46 |Gestione degli Adempimenti fiscali Bilancio
. . . - UOC Contabilita e |Dalla definizione degli importi alla liquidazione degli stessi
A.46.3 |Gestione adempimenti imposte indirette . . - o - S .
Bilancio fino allinvio delle dichiarazioni perodiche
. . . . UOC Servizi Tecnici e|Dall'acquisizione dei dati, alla iquidazione e allinvio dil
A.46.4 |Gestione imposte e tasse sul patrimonio . - R -
Patrimoniali eventuali dichiarazioni
. UOC Contabilita e Dall'acquisizione dei flussi dei crediti scaduti, allavvio|
A.47 |Recupero del credito ; ) - .
Bilancio delle procedure di recupero
aas |Mobilita uoC Coptrollo di . Dalla registrazione della prestazione/erogazione allinvio|
Gestione del flusso
A51.1 |cestione del contenzioso Dalla rlcezpne/comumcaznone dell'evento alla definizione|
Tutela legale ) N . . . del contenzioso
A5l A.51 |Gestione Sinistri e contenzioso UOS Ufficio Legale UOS Ufficio Legale [Dalla manifestazione dellevento allaj
: A.51.2 |Gestione dei sinistri chiusura/liquidazione o  proposta  di eventuali

accantonamenti al fondo rischi
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Tipologia AREA aziendale Elemento AU ID PROCESSI OWNER* ID SUBPROCESSI OWNER* Limiti NOTE
UOC Direzione
Wisdlen Otz Dalla programmazione dell'offerta, all'apertura e gestione
0.1.1 |Gestione dell'offerta di prestazione {CUP) per la Gestione e prog ’ P g
§ R . delle agende
'Organizzazione
QOspedaliera
0.1.1 . Lo CUP Manager . ’ . —
bis Gestione delle prenotazioni SSN (CUP) (Dott.ssa L. Vericl) Gestione e registrazione delle prenotazioni SSN
se inteso il solo Lab.
Analisi: Direttore UOC
Prof. G. Lippi;
UOC Direzione Medica se intesi anche gli altri
Ospedaliera per la laboratori (Anatomia |Dall'accettazione del paziente, al controllo dell'avvenuto|
0.1 |Specialistica ambulatoriale per esterni Gestione e 0.1.2 |Prestazioni di laboratorio Patologica, pagamento, allerogazione e registrazione dellal
I'Organizzazione Microbiologia, prestazione, al rilascio del referto
Ospedaliera Immunologia e Med.
Trasfusionale): Dir.
DAI Patologia e
Diagnostica (Dott.ssa
S. Montemezzi)
Dir. DAI Patologia e |Dall'accettazione del paziente, al controllo dell'avvenuto
0.1.3 |Prestazione di radiodiagnostica Diagnostica (Dott.ssa |pagamento, allerogazione e registrazione della]
S. Montemezzi) prestazione, al rilascio del referto
Pmduz"one i DMO Dallacquisizione delle  prenotazione, al controllo
ambulatoriale e di 0.1.4 |Altre prestazioni specialistiche - |dellavvenuto  pagamento,allesecuzione e  allaj
; (Dott. F. Bercelli) . . . ) .
ricovero registrazione della prestazione, al rilascio del referto
QAT Direttore UOC
Pronto Soccorso BR
L (B85 2 LAE O Dall'accettazione del paziente alla registrazione dellg]
e e ) restazione e al rilascio del referto
Direttore UOC P
o Pronto Soccorso BT
e (Dott B _Castelln)
9 UOC Direzione
g RIS (OEPETEEEL Dall'apertura del ricovero alla gestione dell'archiviazione|
> Ospedaliera 0.3.1 |Gestione delle prestazioni di ricovero SSN per la Gestione e p . alag
2 f f ; della documentazione sanitaria
= 'Organizzazione
§ UOC Direzione Medica QOspedaliera
2 Ospedaliera per la Nucleo Aziendale di
0.3 |Prestazioni di ricovero in SSN Gestione e
I'Organizzazione 0.3.2 |Gestione della SDO Controllo Generazione e controllo del flusso SDO
Ospedaliera (Dott. S. Tardivo)
0.3.3 |Gestione delle fatturazione diretta UOS Gestione Clienti Sri?)trlic;ne e el R el CIEUECNEE
UOC Direzione Medica
?usnp;g:ihier;rzigl? Dalla presa in carico della salma, al trattamento, al
0.4 |Preparazione e custodia salme o 9 . - rilascio alllOF, alla rendicontazione dell'attivita ai fini dellaj
sanitarie e prevenzione .
S fatturazione
dei rischi
(coordinatore M. Zanoni)
. . Lo - Dallavvio della sperimentazione alla richiesta di
Gestione delle sperimentazioni e ricerche cliniche . A - .
0.11.1 fit fit fatturazione e liquidazione dei compensi , all
Ricerca ) ) o UOS Unita Ricerca (profit e no profit) UOS Unita Ricerca |rendicontazione e chiusura della stessa
0.11 |Gestione delle ricerche sanitarie - - e = = e -
0.11-0.20 Clinica : : P - Clinica Dallavvio della sperimentazione alla richiesta di
Gestione delle ricerche sanitarie finalizzate e progetti di X T . .
0.11.2 | X L fatturazione e liquidazione dei compensi , allg
ricerca (escluso le ricerche cliniche) . § X
rendicontazione e chiusura della stessa
0.21.1 |Acquisto di prestazioni di LP di azienda (art. 55) Dalla' prgd@posapng d?' TR £ GEHITIE £
acquisizioni, alla liguidazione del compenso
Dalla regolamentazione aziendale alla gestione di agende|
0.21.2 |Attivita specialistica in regime di LP spazi e professionisti alla prenotazione della prestazione|
alla riscossione della tariffa e liquidazione dei compensi
0.21 |Prestazioni in regime LP UOS Gestione Clienti UOS Gestione Clienti — - -
Dalla definizione del preventivo alla programmazione del
Libera professione 0.21.3 |Attivita di ricovero in regime di LP ricovero alla riscossione della tariffa e liquidazione dei
0.21-0.30 lcompensi
0214 Consulenze / vendita di prestazioni esterne in regime di Dalla pianificazione della consulenza/prestazione allg|
TP richiesta di fatturazione e liquidazione dei compensi
Dalla ricezione e presa in carico della richiesta di
0.22 |Vendita di prestazioni (regime istituzionale) UOS Gestione Clienti - il Pt ab (S e Y iy e

verifica dell'esecuzione del servizio, alla richiesta di

emissione della fattura di addebito

PROCESSI PRIMARI:
PROCESSI DI SUPPORTO:
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quelli che producono un risultato diretto percepito dal cliente/utente

tutti quelli che forniscono attivita di "servizio" essenziali ma non sempre percepibili dal cliente/utente
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