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Gli utenti, parenti o affini, gli
organismi di volontariato e di tutela
dei diritti afferenti I'Azienda sanitaria|
possono presentare osservazioni,
reclami, denunce ed opposizioni
contro gli atti o i comportamenti di
cui all'art. 1 entro 15 giorni dal
momento in cui l'interessato abbia
avuto conoscenza dell'atto o
comportamento lesivo dei propri
diritti.
| soggetti di cui al comma 1
esercitano il proprio diritto
rivolgendosi all'Ufficio Relazioni con
il Pubblico dell'Azienda interessata
con lettera o fax, oppure mediante
colloquio o telefonata del quale
I'addetto alla ricezione deve
redigere apposita scheda-verbale.
Alla segnalazione telefonica dovra
comungue seguire segnalazione
scritta con lettera o fax oppure
colloquio.
Riferimenti normativi:
L. 241/90
L. 150/2000
Regolamento di Pubblica Tutela
aziendale

Ufficio Relazioni con il Pubblico —
Responsabile Dott.ssa Giovanna
Pirana

8122178

8124848 email:

Ufficio Relazioni con il Pubblico
Sede di Borgo Trento Tel: 045

email:urp.ocm@ospedaleuniverona. l'istanza viene presentata via fax o
PR *|via email. A di: izione Modulo per
it - Sede di Borgo Roma Tel: 045 a email. A disposizione Modulo p

urp.op@ospedaleuniverona.it

Presentazione di copia di un
documento di riconoscimento se

le segnalazioni/elogi a disposizione
presso I'URP

telefonica

Via email — Via fax — Comunicazione

Comunicazione di riscontro
all'utente entro 30 giorni dalla data
di ricezione del reclamo stesso.
Qualora, per la particolare
complessita del caso, il
procedimento non sia concluso
entro il termine di cui sopra, I'Ufficio
Relazioni con il Pubblico prowede a
darne tempestiva comunicazione
all'interessato motivando
adeguatamente i motivi del ritardo.

Giustificazione di mancata
presentazione per causa di forza
maggiore a prestazione sanitaria

Qualora non si sia conclusa la procedura
del reclamo o I'utente non ritenga
soddisfacente la risposta ricevuta, pud
chiedere, entro 15 giorni dalla
comunicazione della risposta, che I'esame
della segnalazione, reclamo o denuncia
venga deferito alla Commissione mista
conciliativa.
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Non previsti

Direttore Generale — a vocazione -
045 8122301/3242
direzione.generale@ospedaleuniverona.it

Trasparenza e prevenzione dellacorruzione



