U.O. Responsabile dell'lstruttoria

Gli utenti, parenti o affini, gli organismi di
volontariato e di tutela dei diritti afferenti
I'Azienda sanitaria possono presentare
osservazioni, reclami, denunce ed
opposizioni contro gli atti o i
‘comportamenti di cui all'art. 1 entro 15
giorni dal momento in cui linteressato
abbia avuto conoscenza dell'atto o
‘comportamento lesivo dei propri diritti.
| soggetti di cui al comma 1 esercitano il
proprio diritto rivolgendosi all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico dell'Azienda
interessata con lettera o fax, oppure
mediante colloquio o telefonata del quale
I'addetto alla ricezione deve redigere
apposita scheda-verbale. Alla
'segnalazione telefonica dovra comunque
seguire segnalazione scritta con lettera o
fax oppure colloguio.
Riferimenti normativi:
L. 241/90
L. 150/2000 Regolamento di
Pubblica Tutela aziendale

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Ufficio Relazioni con il Pubblico —
Responsabile Dott.ssa Giovanna
Pirana

Ufficio Relazioni con il Pubblico Sede

di Borgo Trento Tel: 045 8122178 - | listanza viene presentata via email. A

Sede di Borgo Roma Tel: 045
8124848 — email URP:
urp@aovr.veneto.it

Presentazione di copia di un
documento di riconoscimento se

disposizione Modulo per le
'segnalazioni/elogi presso I'URP.
Pubblicazione e compilazione del
form sul sito aziendale del modulo.
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Via email — Comunicazione telefonica

Termine

Giustificazione di mancata
ione per causa di forza

30 giorni.

maggiore a prestazione sanitaria

Attivazione della Commissione Mista
Conciliativa

www.aovr.veneto.it

Non previsti

Dott.ssa Giovanna Pirana Responsabile
Ufficio Relazioni con il Pubblico — email:
giovanna.pirana@aovr.veneto.it - Tel. 045
8122178




