ATIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

PIANO TRIENNALE DI DELLA DELLA 2026-2028
SCHEDA DI E DELRISCHIO
Stuttura UOC Direzi perla Gestione e I'Organizzazione Ospedaliera
a Hrattament della Stuttura
MAPPATURA DEI PROCESS! (*) DELRISCHIO DELRISCHIO
B-Basso
Risk MB - Medio Basso AZIONI DI RIDUZIONE DEL
INDICATORI INDIVIDUATI NEL PTPC
vo 1D PROCESSO PROCESSO LIMITI DEL PROCESSO Scoring M- Medio NOTE RISCHIO PREVISTE NEL PTPC 2025. | 'NDICATO u AZIONI ATTUATE NEL 2025 RISULTATO INDICATORI NELL'ANNO 2025 RIONLOURIDUZIONE DELHSCHIO) INDICATORE E TARGET 2026-2028
2025-2027 PREVISTE PER IL 2026-2028
(-5 MA - Medio Alto
A- Alto
Dalla programmazione dellofferta, Programmazione dellofferta- apertura e gestione delle agende. diatteso; | isultati dei vari controli hanno garantinto, per quanto possbile,
lalfapertura e gesfione delle agende R e si verifica la ichiesta di chiusura di un'agenda, la comunicazione della lista dei . Regionali di cul dei processidi apertura e chivsura Previsione di costani controll
Provvedimenti inerenti K ! A Il ischio si presenta nella fase di prenotazione di una [Mantenimento di costant controll S~ 3
specialistica i pazienti viene data alla Segreteria  cui spetta la comunicazione i pazienti gia e - otezon , IMiglioramento proficuo delfatfivita e [n. 702 el 28/06/2024; chart lagende, gestione dei tempi di affesa lsultapertura e la chiusura delle agende. [Obiettivo: mighormaneto proficuo & costante
Gestione alla sfera giuridica del ! " tischio che viene meno in seguito ad lsultapertura e chivsura ogende ! | Controli svolt contestuaimente alla
o1 per  |p del paziente, al ARG ®!|programmati e la riprogrammazione in alfra data. ° ! 33 M itempi legatiallo svolgimento della  [Regionaie n. 19 del 5 Agosto 2024;incontr seffimanali della Cabina di Regia azienddle [Sono state, alfesi, affivate lQuaiora lerichieste [delrativita e riduzione dei tempi di attesa perla
e : destinatario PRIVI i A . i un'adeguata programmazione e ad una adeguato suisitem o prenotazione e presain ichiesta di apertura e chivsura delle agende.
Organizzazione lesterni [controllo dellavvenuto pagamento, it ceonomics £in capo alla DMO GO il compito di garante sulla offerta ambulatoirale oo, st per i govero delie liste di affesa ambulatorial vengono team
lalerogazione e registrazione della lattraverso la predisposizione /chiusura delle agende e regolando il governo delle | P jcarico Per le prestazoini al fempi di aftesa, si fipo i prestazione (es. multiisciplinari
prestazione. al lascio del referto liste i attesa in pr
Prosecuzione della calendarzadons
formale degliinconti con referenti LA,
Effettucione diincontr o cadenza periodica [dinoma frimestrai) con i referen Diffusione immediata con tutte le UIOC
) Dal inist inici ! iste di finconti v ] irurgiche di v i
Il sschio pofrebbe consistere in un mancato fispetto delle (") Dollomessain e |y ol dsoeto dele iste di clinici della gestione dele lste di atiesa diricovero. Tallinconti vengono verbaizzaf chirgiche di eventule materidle oy e ol numero di pzin LA scadulifspetto[Trasmisione alle UOG Chinurgiche [iramite
lste ¢ dei tempi di attesa per classe di priorita, con diatiesa, apertura del (obietivo: e trasmessi alla D Riduzione del numero di pzin LA "scadulf rispetio ala classe o [rasmesso da Regione del Veneto sul
Mo ) } " < _ . lattesa e dele classidi priorita, lala classe i prorita/data dinserimento, Referenti LA) del calendario incontri annucle
bl Gestione delle (+*) Dallapertura del ricovero fino alla lconseguenti storamenti nel tempo il attesa, che necessita icoverofinoala |42 2 o [omianel tempie |Distibuzone della PAG 46 [GESTIONE DELLA LISTA DI ATIESA E DELLA PRESA IN CARICO [prioita assegnota. tema gestione LA” (AGGIORNAMENTO ! o o
esfione 031 prestazioni di |gestione dellarchiviazione della |ARS3. Liste di attesa |Attivita di governo delle liste: di verifica da parte degli uffici centrali competenti, 31 M gestione Por e |delle liste di attesa secondo e classi [PER | RICOVERI CHIRURGICI PROGRAMMATI] e della IAG 67 (PROCESSO INFERMIERISTICO| |CONTINUO) PP
e _ i e do pars leffettuazione diinconti con ecrico Regionale pz chinurgico programmato  |Controlo @ campione delle posizioni del pzin
organizza icovero SSN documentazione sanitaria |consistenti nelfinvio di note di richiamo sul fispetto delle dellarchiviazone della i prioites anche mediante report | AZIENDALE PRE-POST OPERATORIO) IMigloramento della manutenzione delle LA (vedi report sistematizzazione degh inferventi i
rganizzatione " o reterenti di Ista diicovero perla (FLUSSO INFORMATIVO), numero verbali prodofti - |LA, con valutazione della coerenza della
o port a cadenza documentazione rimestrai rasmissione alle UOC Chinrgiche di elenchi di pz con TA "scadufl P LA
5 totte lo UOC verifica del rispetto dei tempi ldol Gal. LA Chinrgiche ciasse di priorita
i sanitaria manutenzione LA, Trasmissione ad Assistenza SIO delle posizioni di LA non dele stesse] concordate con | Referenti
manutentabil dalle UOC Chirurgiche LA
Vigianza sulinserimento in LA
|chinrgica dei casi provenienti da LP
Dallattivazione delle agende LP per gii Possibil eventii nel non rispetto dell de LP affivate secondo || 15N connessi al spetlo delle agende LP autorizzate. sono |Obiettivo: per e sullalbera 2025.1 .
bmo . § ; > stati descriti nella precedente colonna; si precisa che per |Controlio delle qualfiche. delle I Controlio sulle quaiiiche, sula [Obiettivo: perle non conformita verianno,
- specialist, con definizione di orario, sede . IMAG 34 (es. effettuazione di visite presso il proprio studio o reparto e non negl eler . sui Professione per i
Gestione Prestazione in regime. Attivitd libero- oo > lcontrastare crificita nelle fasi di prenotazione, & stato [disponibiltas deilocal, dei volumi |, del volumi di a
oz e tariffa fino alla prenotazione della ARs2 y lambuiatori autorizzati] oppure nel mancato rispetto dellorario e della giomata el ! 34 M laddebito sui o su apertura e chivsura | isutati
e : i ; P : stabilito che fale atfivita sia gesfita unicamente affraverso i ldiatiiita e della coretta attiita P NAM, UCG e Senviio Personale.
Organizzazione prestazione da parte dellutente ed prescelta dal dirigente per lo svolgimento dellattivita in LP (es. visite effetiuate euh oo oo o e . Haivolumi di inSSN e in P,
lalleffettuazione della prestazione. nellorario del matfino allinterno dellattivita istituzionale) ol soretone diraperto gende. |applicazione dela normativa. lattivita L per singolo medico della normativa. |contestazion! di eddebito sulla infrazione.
ol caubions del contratio, Il contratto con Process
e Gestione esecutiva |2 e e e o ol Il ischio si presenta nel caso in cui la difta estema (Pi) mining - Sole
esfione A227 |del contratto di - ARG |Contratti pubblici Process mining - Sale Operatorie ditta P4i richieda dati di atfivita per poi utiizzari a scopo di lucro/ 33 M |Operatorie ditta P4isi &
o senviz non sanifori|[15€10 dela affesfozione diregolere ubbiicitario per la difta, s el
lOrganizzazione lesecuzione s P . jconcluso nel primo
semestre 2023

(%) La mappatura diriferimento & quella approvata nel 2019




