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procedure. |dai i § i
. . vengono comunicati dalle Unita operafive eroganti
dalle Unite operative erogantile prestazion in formato oo e
" e presiazioni in formato carfaceo o fie al'UOS
cartaceo o file al'UOS Gesfione Clienti, lo quale associa X o
o ; (Gestione Clienti I quale associa le prestazioni alle
e le fariffe e all'ente Y g !
S - fariffe e al'ente destinatario dela fafiura. In fase di
fatiura. In fase di valutazione la possibiita di scaricare in y ity
b A valutazione fattendibilita delrestrazione fomita
lautonomia dallapplicative Trakeare i dafi i futte le Lonor .
A ’ oo B . dallappiicafivo Trakeare da confronfare conla | Adozione di una procedura aziendale per i
presiazioni erogate per enfi esfreni da cenfroniare con la invio al'UOC Contabilta e Biancio dei file con elenco delle Effefiuato confroli @ campione su esfratiore ! >
A Verifica a campione della coneftezza del A ° |documentazione inviata dai reparti lcaricamento e fesirazione dei dafi da
. | documentazione cartacea inviata dai reparfi . |prestazioni e relative tariffe suddivisi per cliente. Pubblcazione fomita da programma Trakcare (Riepilogo el
Rischio che venga agevolata una difia procedimento per UOC erogante con verifica zon ¢ > Segue la richiesta di emissione della fattura previo  |faffurare framite lapplicafivo Trakcare.
(Gestione delle enfrate, . Segue la richiesta di emissione della fattura previo invio ! i farifferio aziendale e Nomenclatore Tariffario Regionale sul sito laddebi ambulatoriai e confronto frai dafi guela i o |Aimeno 4 controli @ campione periodici,
Gestione delle (Gestione della ichiesta di faffurazione Non coretia atfribuzione  [faffurando meno prestazioni fispetio a ‘ N < ° dei fle inviai dalle UOC rispetfo a farife > : invio allUOC Contabilta e Bilancio dei fie con Verifica a campione della coneftezza del
(Gestione Clienti | 033 § | ARG3 delle spese e del " " 170 me lalIUOC Contabilta e Bilancio dei fie con elenco dele i laziendile. Acquisia esirazione dellopplicaivo Trakcare per esiratii e lo documentazione carlacea inviata | i i (Coniroli da parte delee siruiure esteme della
fatiurazione direfia  [direfia a pagantiin proprio delle prestazioni fatturate.  |quelle erogate dall'AOUI o che venga ; ¢ lquanfite ° ° ’ i . elenco delle prestazioni e relafive forife suddivisi  |procedimento per UOC erogante con verifica [0
pattimonio prestazioni e relafive farife suddivis per ciente. Gl . estrazione dei dati da fafiurare e iniziofa verfica di affendibi dai reparii (Malatiie Metaboliche, Neurologia B, © i ! ; corispondenza fra erogato e fatiurao.
atfibuita una fariffa diversa ! § Verifica dei volumi di affivita delie strufiure e ° per cliente. Gi allegatifino 20 fle vengono poi dei dafiinviati dalle UOC rispetto a fariffe e
lallegai fino 20 file vengono poi allegati dalUOC Biancio [Vt Stesura boza di procedura per a registrazione delfativite Cardiologia, Laboraforio). Verifica punfuale delle Srateo i
" o richiedentile prestazioni allegati dall UOC Bilancio aila fafiura eleffronica, |quantite,
lalla faffura eletironica, gl allegati superiori a 20 fle leffetiuata a favore i enti estemi e successiva fattura segnalazioni pervenute da parte degii enfi
b . . i allegati superiori @ 20 file vengone inviati framite
vengono inviatiframite race. AR alle siruffure richiedenti ic o
. race. AR ale situtture richiedenti
Verifica dei i di afiivita delle singole sirutfure richiedentile A
: ) Verifica dei i di affivita delle singole sirutture
prestazioni al fine di valutare I'opportunita di sipulare e
ichiedenti e prestazioni al fine di valutare
una convenzione. ! :
f . |'opportunita di sfipulare una convenzione.
e
Tariffario Regionale sul sito aziendale. :
o sfforia Recionale wl sta cziendal
Non corefla affribuzione dei compensi e
o el comp: Latiivita ai sensi dellart. 89 ¢.2
lal mediico rispetto alfativita effeftuata
i ! viene effeffuata con fimbratura
Rischio che in sede i deferminazione ° y
! causaizata softopesta alla verifica § § | controli effeffuati da ciascun servizio
del compenso (consisente nella ‘ : invio all Ufficio Stipendi dei dafi in pagamento: viene § invio all Ufficio Stipend dei dafi in pagamento: ° ;
o . " ° degliufficio Orari Medici. LUfficio ° invio all Ufficio Stipendi dei dafi in pagamentos: viene comunicato coinvolto durante finfero processo di
|Acquisto di Dalla predisposizione del fabbisogno alla Liquidazione emolumenti | molfipicazione ore comunicate dala o Modiet oo UGG Ditesione il n. di profocollo dell rotocol i nvio. Fle con lenco processi 1o At ol o e viene comunicato i n. di profocollo della g .
|Gestione Clienti | 0.21.1 |prestozionidiLP di  |gestione delle acquisizioni, alla ARS2  |Attivita libero-professionale |per attivita libero- DMO e verificate dall'UOC Gestione 190 MB. N ® |dell'Ufficio Orari Medici con cui sono state inviate le e P ! Protocolli di invio. |comunicazione dell'Ufficio Orari Medici con cui Protocolli di invio. o  peria pe prop!
© " } ) § IMedica Ospedaliera per o gesfione veriicaf lcui sono state inviate le fimbrature per permetiere la veriica della lcompetenza, consentono la verifica della
lazienda (arl. 89) liquidazione del compenso professionale d'azienda  [Risorse Umane perla tariffa oraria) ° fimbrature per permettere la verifica della coerenza dei sono state inviate le fimbrature per permeftere la °
° e Iorganizzazione ospedaiera in lcoerenza dei da i lcongruita del liquidiato con
venga afiribuito ol medico un § - at verifica della coerenza dei dai !
S Gl UOS Gesfione Clientile ore da dallUficio Orari Medici.
|compenso superiore rispetto allativita e
leffettuata modificando il volume orario “ o
o atfibuendo la tarifa superiore.
. § Esirazione dol sistema Trakeare da parfe del'UOS
£ in fase di predisposozione Estrazione dal sistema Trakeare da perfe dell'UOS Gesfione P
v ! f . . . . Gestione clienfi del file con i dafi necessari per la
del Piano (clienti el file con i dafi necessari per la liquidazione. Esirazione dol sistema Trakeare da parfe del'UOS Gesfione Clienti - ol e
. . . ° : ! Hhone | liquidazione. Prevista linfroduzione di un nuovo
Dala regolamentazione aziendle alla Non coretia affribuzione dei compensi laziendile per la Libera Professione. [Prevista finfroduzione i un nuovo applicaivo per a del fle con i dafi necessari per a liquidazione. Creazione di una
" o e o g i f : . § lapplicafivo perla completa automatizzazione del
R lgestione di agende spazi @ professionisf Liquidazione emolumenti  [al medico rispetto alfatiivita efeftuaa. L'UOC Gesfione Risorse Umane hain |completa automatizzazione del calcolo degl lcheck lst da seguire nella lavorazione del file esfrafio da Trakeare  |Esirazione mensie automatizzata per i calcolo
Atiivita specialistica . y ! oo Evidenza mensie delie differenze fra i valori - ° lcalcolo degli emolumenti e produzione i un report |Evidenza mensie dele differenze fra i valori
(Gestione Clienti | 0212 alla prenofozione della prestozione alla ARS2  [Affivita libero-professionale |per affivta ibero- Rischio che loperatore . in sede di 3,00 " lessere una procedura perla lemalumenti e produzione di un report mensie da § per il pagamento degli onorari medicl. Evidenza mensie delle degii emolumenti e relafive verifiche sulla ! _ § | Coniroli mensii
in regime i LP i 1ela pr " 5 g . ' lesiratii per singolo mediico e il liquidafo, ; _ enm b mensile da archiviare per eventudli confroli lesiratii per singolo mediico e il liquidafo,
fiscossione dela fariffa e liquidazione dei ticonosca al personale liquidazione degii emolumenti che  [archiviare per evenfuali coniroli. - Evidenza mensie delle differenze ira i valori estratti per singolo medico e il fiquidato con |comeftezza del dafo o st
lcompensi |compensi non dovut detiagia e affivite dei servii differenze ira i valori estratti per singolo medico e i relafiva mofivazione. Verifica mensie fra fariffa prevista e quota ° dele.
! S . ! ! per singolo medico e il liquidato con relafiva
\coinvolfi. L'UOS Gesfione Clienti  [iquidato con relafiva mofivazione. Verifica mensie fra incassata
° mofivazione. Verifica mensie fra forifa previsia e
lcurale agende e la liquidazione.  iarifa prevista e quota incassafa,
lauota incassaa.
L'UOC Gesfione Risorse Umane ha in
. . lessere una procedura perla
Non corretta atiibuzione dei compensi nop o
Dala definizione del preventivo dila e o liquidazione degii.emolumenti che .
A Gicovero i o O oo o Liquidazione emolumenti  [al medico rispetto alfatiivita efettuaa. e e Verifica a campione della cometiezza dei dafi di futfo i Verifica a campione della correttezza def dti ditutto
(Gestione Clienti | 0213 . Prog oo ARS2  Affivita libero-professionale |per affivita ibero- Rischio che loperatore G, in sede di 230 me a9 processo di perfinenza dell'UOS Gesfione Clienti dal il con elenco dei process veificafi tradati Verifiche manuai a chivsura della S0 processo di r Tenti dal Controllo a campione.
regime i fiscossione dela fariffa e iquidazione dei " 5 coinvolf "
riconosca al personale B preventivo ala liquidazione del medico preventivo alla iquidazione del medico
lcompensi L'UOS Gestione Clienti verifica i
|compensi non dovut -
preventivo e cura la liquidazione
degii emolument.
\Verifica a campione di 9 convenion Verifica a campione di almeno di §
|Awantaggiare una siruffura fispeffo ad . oo . - .
. § - . Processo frazionato che ved Ifi molti afori dell atfivita con relafiva Utiizzo i p con Relazionale annuale
Rapporti con soggefti Percorso diatfivazione  [un'alira fispetto ai fempi di Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva Verifica a campione della coneftezza del § ) Verifica a campione della coneftezza del venzor -
(Gestione Clienti ARSa e 140 3 . lanche estemi ol servizio. Ufilzzo i procedure standardizzate con | verifica dell'andamento delle convenzioni sia relafiva moduisfica per la costante verfica  |dell atfivita con relafiva verifica
lerogatori della convenzione esplefomento delie affivita di moduiifica per la costante verfica del procedimento.  [procedimento con andlisi dei singoli fascical. i procedimento con andisi dei singoli fascical )
" . relafiva moduisfica per a costante verfica del procedimento. fispetto al fatiurato che rispetto ai compensi del procedimento. dell'andamento dele convenzion sia fispetfo
|competenza dellUOS Gesfione Clienti A et
liquidafi i fatturato che rispetio ai compensiliquidat
Tt o CampTone T A o
Relazione annuale dellatfivita con relativa .
. . " Verifica a campione di dlmeno 10 Gi
auidaione emolumenti N7 conetia atribuzione dei compeni verifica dell'andamento delle convenzioni sia i
! lal mediico rispetto alfativita effeftuata - . \Verifica a campione della conefiezzadel  [Processo estremamente frazionato che vede coinvoli mali attori  |ispetto al fatiurato che rispetto ai compensi Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva | Verifica @ campione della coneftezza del - .
Rapporti con soggefti per atfvita libero- oo Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva § . . Relozionale annuale dell atfivita con relafiva
(Gestione Clienti Consulenze / vendita |Dalla pionificazione della ARsa " Rischio che loperatore G, in sede di 190 e . procedimento con confronto da quanfo  |anche estemi al serviio. Utiizzo di procedure standardizzate con  [iquidat moduisfica perla costante verifica del procedimento con confronto da quanto )
i erogetor professionale (art. 117, ;0\ idazione, iconosca al persondle modulitica perla costante verfica del procedimento. | qictorato dalla Stuttura e  liquidato, relafiva moduisfica per a costante verfica del procedimento. | Controllo fra atiivita timbrat d rocedimento. dichiarato dalla Strufiura e i iquidato, verfica dellandamento delle convenzioni sia
0214 | diprestazion esteme |consulenza/prestazione ala ichiesta ci oomma 6 oraort 91 c.5)) |19 3 P i P p onrollo fra ativita fimbrata e accessi dei o i [ispetio alfatlurato che fspetto o compensi
inregime diLP _ |fatfurazione e iquidazione dei compensi |compensi non dovut medici per verificare la cortispondenza fra foon
luanto dichiarato dalla Siruffura e fatfi
Vs S Bsnsonea Tz medie:
Relazione annuale dellatfivita con relativa
. . " Verifica a campione di dimeno 10
avidazions emolumenti N7 cometia afribuzione dei compeni verifica dell'andamento delle convenzioni sia i
! lal mediico rispetto alfativita effeftuata - . \Verifica a campione della comefiezzadel  [Processo estremamente frazionato che vede coinvoli mali attori  |ispetto al fatiurato che rispetto ai compensi Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva | Verifica @ campione della coneftezza del S~ .
Ropporti con soggefti per atfvita libero- 1 medico Utiizzo di procedure standardizate con relafiva § . . Relozionale annuale dell atfivita con relafiva
(Gestione Clienti ARSa " Rischio che loperatore G, in sede di 150 me . procedimento. con confronfo daquanto  |anche estemi al serviio. Utiizzo di procedure standardizzate con  [iquidat moduisfica perla costante verifica del procedimento. con confronto da quanto )
lerogatori professionale (art. 117, 5 moduiifica per a costante verfica del procedimento, oo ! N roc ! verifica dell'andamento delle convenzioni sia
liquidazione, iconosca al personale dichiarato dalla Strufiura e i iquidato, relafiva moduisfica per a costante verfica del procedimento. Controllo a campione fra aftivita fimbrata e procedimento dichiarato dalla Strufiura e il iquidato, i
lcomma 2 ora art. 91 . 2) ! fispetto al faffurato che rispetto ai compensi
|compensi non dovuti laccessi dei medici per verificare la foon
corispondenza fra quanto dichiarato dalia
trutting e latiivita svolia dal medis
. Dala ricezione e presa in carico della
\Vendita di prestozioni | . |Awantaggiare una sirutfura fispetfo ad . ’ .
; O \ichiesta di prestazion, alla definizione . § - . Processo estremamente frazionato che vede coinvolfi malf attor Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva Verifica a campione di dimeno 3
diin orario di servizio ’ Ropporti con soggefti Percorso diatfivazione  [un'alira fispetto ai fempi di Utiizzo di procedure standardizzate con relafiva Verifica a campione della coneftezza del § \Verifica a campione i § convenzion . Verifica a campione della coneftezza del
(Gestione Clienti | 0.2 della convenzione, alla verifica ARSa fie 150 me . lanche estemi ol servizio. Utilzzo di procedure standardizzate con moduisfica perla costante verifica del lconvenzori/anno.
in convenzione 2 conve X lerogatori della convenzione lesplefomento delie affivita di moduiifica per la costante veriica del procedimento.  [procedimento con andlisi dei singoli fascical procedimento con andisi dei singoli fascical.
onvenz delfesecuzione del servizio, alla fichiesta i . relafiva moduisfica per a costante verfica del procedimento. procedimento
(regime isftuzionale) |2 ©° i |competenza dellUOS Gesfione Clienti
i emissione dela fatfura i addebifo
Verfica delle mofivazon! alla base della fichiesta di convenzone, Verfica delle mofivazon! alla base della fichiesta di
|Affidamento di prestazioni lanche mediante incontti specifici al fine della acquisizione di fufti lconvenzione, anche mediante incontr specifci ol
Dala individuazione del soggeffo ° " "
. saitarie, per periodi g elementi necessari; fine della acquisizione di futfigii elementi necessart . .
pubblico e/o privato con cui sfipulare . . ! . . Stipula di cioscuna convenzione inerente @
° Provvedimentiinerentialla ~[imitai affraverso lo y verifica delia presenza di futfi if elementi necessari per avviare la verifica dela presenza di futfi il elementi necessari [Stipula di ciascuna convenzione inerente a
' accordo ala softoscrizione della ‘ Ricorso allo sirumento della prestozioni saritarie in applicazione delle
° sfera giuridica del sirumento della collaborazione: per awviare la collaborazione; prestozioni sanitarie in applicazione delle
(Gestione Clienti | A.11.815 [Gesfione convenzioni |convenzione, previa approvazione dello ARG2 i s lconvenzione/accordo per fare fronte 140 3 lazion previste per la fiduzione del fischio.
coneffeffo Atfivita precisposizione del festo della convenzione al fine di disciplinare precisposizione del festo della convenzione al fine  |azioni previste per la riduzione del rischio.
schema da parte del Direttore Generale lesigenze specifiche. ! d " !
leconomico lassegnaa a seguito formalmente i rapporti fra le parfi anche in ordine agli aspeti i disciplinare formaimente i rapporii fra e parti
\con deliberazione proposta da UOS ; y g
et dell approvazione del leconomici; lanche in ordine agh aspeti economici;
nuovo Affo aziendale. della jone mediante nella lapprovazione delia convenzione mediante
|auale dare atto anche delle mofivazioni alla bse dela sfipula nella quole dare atto anche delle

(%) La mappatura diriferimento & quella approvata nel 2019
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