AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA VERONA

DELLA

PIANO TRIENNALE DI 2026-2028

SCHEDA DI E
Struttura

per le Funzioni Rischi

Struttura

Nelle proposte formative per il PFA

MAPPATURA DEI PROCESS! (*) RISCHIO
B - Basso
Risk MB - Medio Basso
wo Scoring M- Medio NOTE
(-5 MA - Medio Alto
A- Ao
. . i ipofizzare come |Con nota prot. n. 28786 del 24052019, &
. |Attivites conseguenti ol decesso i
DMO per le Dalla presain carico della o ambite ) fischio e stato trasmesso a tutte le Onoranze funebr
saima, ol trattamento, ol Ativita conseguential - |[HT0 0 SREEA T, -l possibilta di icare un decesso i tto ai familiari; nuovo regolamento di vestizione delle saime
Sanitarie e o4 coetocin soime rlascio allOF, alla ARS1 |decesso in ambito rapmario conseguents frala |7/@ segnalazine ai parenti, da parte del personale delle Camere Morluari o/o dei Repari diuna 34 M lche prevede: " Ditte di O i
Prevenzionedei rendicontazione delfattivitd ai intraospedal specifica impresa di Onoranze funebri; lincaricate delle esequie dovranno

Direzione Medica- Cella Salme i

Rischi fini della fatturazione o .
famiiori e la Onoranze Funebri. | &7
lattinenti alle

diregali ipensi per i diattivita che i

ades.la

irischie le pr
Per lanno 2025 & prevista la

i attese.

formative per il personale delie Celle salme [gestione dafi sensibil,
rapporto con i dolenti] che potranno essere occasione per rict

delle

rattati

c PFA 2025

|delle salme

12 .a
diffuse a tutto il personale interessato.

essere

|Aggiomamento procedure

Nellanno 2025 sono state avviate 2 iniziative.
formative previste dal PFA

Nelfanno 2025 & stata avviata la revisione della
| documentazione del MdA Celle Salme: MU CS 02
Nota informativa in caso di decesso di un
lcongiunto

INon pervenuti segnalazioni, reclami,
non conformita relativi ai processi
frattati

La microprogettazione & stata
lcompletata per 2 delle 3 inziative
linserite nel PFA le iniziative saranno
lconcluse entro il 31.12.2025

|Avvio aggiomamento documentazione
IMdA Cele Salme

reciami, formita

e ion, reclami, non conformid trattate (presa in carico,

Formazione del personale, con

ed )

| Completamento da parte di tutto il personale assegnato dei percorsi

tematiche dellanticormuzione

|Aggiomamento procedure

\Verifica dello stato di aggiomamento delle procedure infeme e rispetto del
piano di aggiomamento per ogni annualit

IMonitoraggio trimestrle delle.
segnalazion, reclami, non
lconformita

Utiizzo dei dati delle segnalazion,
reciami e non conformitd in
loccasione del Riesame della
Direzione

(%) La mappatura diriferimento & quella approvata nel 2019



