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TREEMAP: 
Aree cliniche proporzionali ai volumi di attività della 

struttura 
 

Il PNE, oltre alla funzione di monitoraggio, si rende promotore di attività di miglioramento della qualità 
mettendo a disposizione strumenti e metodi utili agli operatori sanitari, ai manager e ai decisori politici, in 
ottica di programmazione, e fornendo supporto e affiancamento alle Regioni/PA e alle strutture, per 
intraprendere percorsi virtuosi di sviluppo. Negli ultimi anni, il PNE ha lavorato al rafforzamento e al 
perfezionamento di due strumenti che possono aiutare i professionisti della salute, ai vari livelli: da un lato 

il treemap (strumento di valutazione sintetica della qua-lità) e dall’altra il percorso integrato di audit 

(strumento di miglioramento della qualità). Entrambi sono fondamentali nell’ottica della promozione della 
trasparenza, dell’accountability e più in generale del miglioramento continuo della qualità del SSN.  
Lo strumento che permette di ottenere un’immediata fotografia degli ospedali è il treemap, che prende 
in considerazione contemporaneamente più informazioni, restituendo in maniera immediata i principali 
risultati ottenuti e cercando di far emergere chiaramente criticità o pattern significativi, uniformando la 

valutazione per contesti clinici anche molto differenti tra loro. Tale strumento risulta particolarmente 
efficace quando è necessario rappresentare sinteticamente indicatori relativi a diverse aree cliniche, 
che utilizzano differenti range di valutazione, oppure scale di misurazione e standard non omogenei tra 
loro. Il treemap permette dunque agli operatori sanitari, ai manager e ai decisori politici di identificare i 
punti di criticità nell’erogazione dell’assistenza, al fine di definire specifiche strategie di azione. Le 
modifiche dei contesti sanitari e degli standard di riferimento richiedono un aggiornamento costante 

degli indicatori selezionati e delle soglie, in modo da garantire l’utilizzo efficace dei treemap come 
strumento a supporto delle azioni di miglioramento. Inoltre, in considerazione della sempre maggiore 
rilevanza assunta dal treemap, e della particolare attenzione che viene rivolta alla valutazione sintetica 
delle strutture di ricovero per acuti, si è deciso di apportare, nel corso dell’ultimo anno, alcune modifiche 
migliorative e rafforzative di tale strumento. In particolare, è emerso come il vincolo di volume, che negli 

ultimi due anni ha determinato l’attribuzione del colore rosso (livello di aderenza agli standard di qualità 
“molto basso”), a prescindere dal risultato dell’indicatore di esito, sia stato un criterio eccessivamente 
restrittivo e penalizzante in ottica valutativa. Si è di conseguenza deciso di eliminare tale vincolo, ma di 
preservare l’informazione relativa ai volumi di attività erogata, in modo da segnalare eventuali criticità 
nella concentrazione di pratiche chirurgiche a elevata complessità, per le quali è stata verificata una 
stretta associazione tra volumi ed esiti. Per tale motivo, sono stati inseriti nelle 8 aree cliniche valutate i 

relativi indicatori di volume, ai quali sono stati attribuiti specifici pesi e soglie di aderenza a standard di 
qualità.  
Il tre-emap per l’edizione 2025 si compone di 30 indicatori, a fronte dei 20 della passata edizio-ne, e si 
concentra sulla valutazione 8 ambiti: • cardiocircolatorio • nervoso • respiratorio • chirurgia generale • 
chirurgia oncologica • gravidanza e parto • osteomuscolare • nefrologia  
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