AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA - VERONA
Tabella Procedimenti Amministrativi - Aggiornamento dicebre 2021

U.0. Responsabile dell'lstruttoria  Ufficio Relazioni con il Pubblico

Gil utenti, parenti o affini, gl organismi di
volontariato e di tutela dei dirit afferenti
IAzienda sanitaria possono presentare
osservazioni, reclami, denunce ed
opposizioni contro gl atti o1
comportamenti di cui alfart, 1 entro 15
giorni dal momento in cui finteressato
abbia awuto conoscenza delfatto o
comportamento lesivo dei propri diritt. Utficio Relazioni con il Pubblico

tamen it A Presentazione di copia di un

1 soggett di cui al comma 1 esercitano i Sede di Borgo Trento Tel: 045 one di copl ' )
proprio diritio rivolgendosi alfUfficio |~ Ufficio Relazioni con il Pubblico — 8122178 documento di riconoscimentose | o Giustficazione di mancata Diretiore Generale ~ a vocazione -
Relazioni con il Pubblico dellAzienda |  Responsabile Dott.ssa Giovanna |email:urp. iveronat| listanza viene presentata via faxo_|Via email - Via fax - Comunicazione presentazione per causa di forza 20w veneto.it Non previst 045 8122301/3242
interessata con lefiera o fax, oppure Pirana - Sede di Borgo Roma Tel: 045 | 4@ email. A disposizione Modulo per telefonica maggiore a prestazione sanitaria direzione.generale@aow.veneto.it

mediante colloquio o telefonata del quale 8124848 email: 1o segnalazionielogi 2 disposizione
Faddetto ala ricezione deve redigere urp.op@ospedaleuniverona.it presso

apposita scheda-verbale. Alla

segnalazione telefonica dovra comunque
seguire segnalazione scritta con lettera o

fax oppure colloguio.

Riferimenti normativi:

L. 241/90
L. 150/2000 Regolamento di
Pubblica Tutela aziendale




