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DIRETTORE/RESPONSABILE
Dott./Prof. Massimo Corain
E-mail: massimo.corain@aovr.veneto.it

ORARI E CONTATTI DELLA SEGRETERIA
Segreteria di Direzione

Sig.ra Elena Pasotto

Lunedi - Venerdi dalle 11.30 — 13.00, 14.00 — 15.00

Tel. 045 812 7080

Fax 045 812 7085

E-mail: chirurgia.della.mano@aovr.veneto.it

Centralino: 045 812 1111
Sito web aziendale: www.aovr.veneto.it

Facebook e Instagram: “Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona”

Aggiornamento del gg/mm/aaa

Contatto telefonico per urgenze/emergenze da PS (non pazienti esterni) 045 812 7023

EQUIPE MEDICA

DIRIGENTI MEDICI
Dott. Alberto Garofano
Dott. Leone Pangallo
Dott. ssa Roberta Sartore
Dott. Vito Zanella
Dott.Filippo Zanotti

MEDICI SPECIALISTI A CONTRATTO
Dott. Mattia Giardini

SEDE

Piazzale Stefani, 1 Verona

Ricovero Ordinario: Edificio Polo Confortini, Angolo Arancione, Piano 5°

Day Hospital — Day Surgery: Edificio Polo Confortini, Angolo Rosa, Piano 3°

Day Hospital Pediatrico: Edificio 29, 2° piano

Ambulatori: Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli

Studi Medici: Edificio Polo Confortini, Angolo Rosa, Piano 1°
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PRESENTAZIONE DELL’UNITA OPERATIVA

La UOC di Chirurgia della Mano della AOUI di Verona, & riconosciuta Centro di Riferimento Regionale dal 2006. L’equipe
si occupa della presa in carico di pazienti con varie patologie a carico dell’arto superiore, che spaziano dalla chirurgia
della mano pediatrica, alle patologie degenerative dell’anziano. Essendo una branca con super-specialita
microchirurgica, si occupa di neurochirurgia e chirurgia vascolare dell’arto superiore, chirurgia ricostruttiva dell’apparato
scheletrico e dei tessuti molli. Viene svolta inoltre chirurgia protesica articolare e correttiva scheletrica post-traumatica. E’
riferimento per la tecnica artroscopica delle piccole articolazioni e per la chirurgia delle malformazioni congenite
pediatriche dell'arto superiore. E’ 'unica Unita Operativa in Regione a svolgere la reperibilita h 24, 7 giorni su 7 per i
traumi complessi dell’arto superiore, specializzata in reimpianti microchirurgici di segmenti amputati.

Tra le certificazioni dell’'unita operativa:

1 - CENTRO ACCREDITATO SICM (SOCIETA’ ITALIANA DI CHIRURGIA DELLA MANO) DI Il LIVELLO PER LA
GESTIONE DELLE URGENZE/EMERGENZE DI CHIRURGIA DELLA MANO

2- CENTRO DI FORMAZIONE E EDUCAZIONE IBRA (international Bone Research Association) www.ibra.ch

3 - CENTRO ACCREDITATO E RICONOSCIUTO S.I.M. (Societa ltaliana Microchirurgia) Unica sede nel Triveneto della
Fellowship di Chirurgia della Mano in Microchirurgia.

4 — FESSH HAND TRAUMA AND REIMPLANTATION CENTER 2020 - 2025

MISSION, IMPEGNI E OBIETTIVI DELL’UNITA OPERATIVA

Ad oggi 'UOC Chirurgia della mano si pone come obiettivo quello di garantire, sulla base degli indirizzi formulati dalla
regione, supporto alle reti clinico-assistenziali, nello specifico “Rete trauma mano”. Concorre al raggiungimento degli
obiettivi di programmazione sanitaria e in particolare per la presa in carico di patologia ad alta complessita dell’arto
superiore quali malformazioni congenite pediatriche, microchirurgia ricostruttiva, patologia ad alta complessita del
gomito, correzione di esiti traumatici. Svolge attivita formativa e di aggiornamento rivolta al personale sanitario interno
alla propria azienda e di altre aziende sanitarie al fine di sviluppare conoscenze e competenze garantendo nel tempo la
continuita e la qualita delle attivita svolte. Nelle finalita di un centro regionale di chirurgia ad alta complessita vi & anche la
creazione di una rete formativa rivolta agli specialisti ortopedici e di pronto soccorso per I'aggiornamento nella gestione
del trauma complesso urgente della mano. Vengono organizzati corsi teorico-pratici in sede AOUI, istituti ospedalieri
SPOKE e presso strutture private esterne.

ATTIVITA DELL’UNITA OPERATIVA

L’Unita Operativa Complessa di Chirurgia della mano si occupa quotidianamente della complessa patologia che
coinvolge I'arto superiore dal gomito alle dita.

E’ possibile dividere in 4 gruppi I'attivita chirurgica del’'UOC della chirurgia della mano.

Tipo 1 - Chirurgia a bassa Complessita, in anestesia locale, eseguita dal chirurgo in sala operatoria; ricovero in Day
Surgery (es. dito a scatto) o AMID (Sindrome del tunnel carpale); trasferimento in carrozzina, durata media dell'intervento
di 15°. Osservazione postoperatoria in reparto di 30’, dimissione con prenotazione prenotata.

In questo ambito viene annoverata la patologia traumatica differibile in Classe di Priorita A — Entro 30 giorni (Frattura di
falange) eseguibile in anestesia locale. Dove previsto I'utilizzo di mezzi di sintesi viene somministrata profilassi antibiotica
e il monitoraggio postoperatorio pud essere prolungato a 1-2h quando necessario.

Tipo 2 — Chirurgia a media complessita: in anestesia locoregionale, eseguita dall’anestesista, ricovero in week
surgery, preparazione preoperatoria con esami ematochimici, ECG, RX Torace (quando necessario) e dell’arto da
operare su indicazione del chirurgo (es. Rizoartrosi). La preparazione € seguita presso gli ambulatori del DH 3° piano —
palazzina ambulatoriale; I'accettazione al ricovero avviene la mattina dell'intervento presso il 3° piano — Angolo Rosa del
Polo Confortini, la degenza € mediamente di una notte (24h), la durata media degli interventi di 45’-60'".

In questo ambito viene annoverata la patologia traumatica differibile in Classe di Priorita A — Entro 30 giorni che
necessita anestesia locoregionale (Frattura di polso).

Tipo 3 — Chirurgia ad alta complessita: in anestesia locoregionale, quando necessario anche in anestesia generale. ||
ricovero pud essere programmato in week surgery, preparazione preoperatoria con esami ematochimici, ECG, RX
Torace (quando necessario) e dell’arto da operare su indicazione del chirurgo. Qualora fosse prevedibile una degenza
maggiore rispetto alla disponibilita di accoglienza della Week Surgery, previ accordi diretti con la caposala Dr.ssa
Makovec, il paziente pud accedere anche al ricovero in regime ordinario. La preparazione é seguita presso gli ambulatori
del DH 3° piano — palazzina ambulatoriale; I'accettazione al ricovero avviene la mattina dell'intervento presso il 3° piano
— Angolo Rosa del Polo Confortini, la degenza & normalmente di almeno 48h, la durata degli interventi uguale o
superiore ai 90'.

Tipo 4 — Chirurgia urgente indifferibile: Paziente proveniente da Pronto Soccorso Aziendale o trasferito per
competenza da altra struttura previa indicazione del chirurgo reperibile. Il ricovero avviene sempre in regime odinario.
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Il paziente qualora possibile esegue gli esami preoperatori presso il pronto soccorso di appartenenza in aggiunta agli
approfondimenti indicati dal medico reperibile contattato.

Il trasferimento in reparto & diretto se il paziente proviene dal PS aziendale, tramite trasferimento da PS a PS se esterno,
se non accordi precedentemente presi con il reparto accogliente o il chirurgo responsabile.

Per le indicazioni e i trattamenti le linee guida sono fornite dalla Societa Italiana di Chirurgia della Mano disponibili online
https://www.sicm.it/it/linee-guida-child.html

ATTIVITA DI RILIEVO DELL’UNITA OPERATIVA
1) Ambulatorio Integrato Multidisciplinare di Chirurgia della Mano — Reumatologia - Pediatria

Ambulatorio nato nel 2008 per la presa in carico dei pazienti con gravi deformita acquisite alle mani causate dalla
patologia reumatologica (Artrite reumatoide, sclerodermia, Artrite idiopatica giovanile).

Negli anni I'ambulatorio ha assunto un significato pit ampio, ha permesso di approfondire la patologia reumatologica
anche nel paziente pediatrico e di seguirne I'evoluzione nel tempo.

Ad oggi 'UOC ritiene questo spazio interdisciplinare un fiore all’'occhiello dellAOUI.

2) Organizzazione di Corsi, Congressi, Meeting settimanali e mensili per la formazione interna e esterna di giovani
chirurghi ed esperti in materia.

L’'UOC di chirurgia della mano vanta una stretta collaborazione con ICLO (centro di formazione e cadaver lab veronese),
struttura invidiata da tutta Italia e Europa, che permette I'organizzazione di corsi teorici e pratici con esperienza diretta su
preparati anatomici.

Questo permette ai giovani chirurghi di acquisire esperienza che risulta fondamentale per la crescita professionale.

3) Ambulatorio Integrato per il Trattamento delle Spasticita di Chirurgia della mano — Neuroriabilitazione - Neurologia

Da qualche anno la patologia che comprende la spasticita dell’arto superiore in tutti i suoi aspetti & stata approfondita in
collaborazione con i colleghi dell’'unita di Neuroriabilitazione presso il Policlinico Rossi Di Borgo Roma. Nell’ultimo anno &
stato stilato un progetto che prevede un “percorso” per il paziente con spasticita che viene seguito quindi in
concomitanza dalle due UOC. Il percorso prevede una componente riabilitativa, una terapia medica, un’eventuale tempo
chirurgico che verra preso in gestione della nostra UOC. Ad oggi i risultati della collaborazione iniziano ad essere
incoraggianti compatibilmente con la recente nascita del progetto.

4) Riabilitazione dell’arto superiore

Grazie alla collaborazione e alla disponibilita dell’'unita di Rieducazione Funzionale 'UOC vanta la possibilita di presa in
carico dei pazienti postoperati che necessitano una riabilitazione specifica da parte di un team di fisiatri e fisioterapisti
esperti sulla riabilitazione della mano. Per completare il servizio '’AOUI mette anche a disposizione del paziente la
possibilita di confezionare splint/tutore in termoplastica su misura e su indicazione del chirurgo al fine di mettere il
paziente nelle migliori condizioni per un recupero rapido e completo.

STANDARD E INDICATORI

Secondo gli ultimi dati riportati dal’AOUI:

1787 interventi eseguiti nel’anno 2022 (circa 5 interventi al giorno su 365 giorni)

30% dellattivita chirurgica durante turni pomeridiano-notturno o festivo in regime di urgenza — emergenza.
Mantenimento degli standard di attivita scientifica e di formazione.

H index 6

TIPOLOGIE DELLE PRESTAZIONI FORNITE

Tali prestazioni possono essere fornite in regime di SSN o in sistema di Libera Professione in regime intramoenia.

RICOVERO ORDINARIO

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): DEG 5A CHIRURGIE GENERALI BT
Edificio Polo Confortini, Angolo Arancione, Piano 5°

Contatto telefonico per urgenze/emergenze da PS (non pazienti esterni) 045 812 7023

Al numero rispondera il personale che provvedera a mettere il medico reperibile al corrente dell'urgenza. Il medico
provvedera poi a contattare il PS di origine o il territorio.

Tel. 045 812.1184 - 1186
Fax 045 812. 2415
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VERCIA 2
(D Lgs. n. 51701999 - &1t. 3 LE. Veneto n. 12/2009)

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dott.ssa Francesca Makovec

Telefono: 045 812.1188

Fax: 045 812.2807

Email: francesca.makovec@aovr.veneto.it

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO

Il ricovero Ordinario € riservato alla patologia elettiva con necessita o previsione di degenze prolungate rispetto al
normale decorso postoperatorio per necessita del paziente o del chirurgo, al trauma in emergenza o urgenza, al paziente
accolto per competenza come trasferimento da altro reparto.

Il ricovero puo essere proposto dal medico specialista Chirurgo della Mano dipendente del’lUOC.

Il paziente pud giungere all’attenzione del chirurgo tramite:

- valutazione ambulatoriale in regime SSN con impegnativa o in libera professione;

- valutazione ambulatoriale come consulenza differita da Pronto Soccorso per prenotazione diretta (PS del’AOUI tramite
valutazione ortopedica) o previo contatto del reperibile del’'UOC che ponga indicazione a presa in carico tramite visita
ambulatoriale;

- Presa in carico diretta da parte del chirurgo specialista dipendente del’lUOC per paziente urgente o emergenza
chirurgica da Pronto Soccorso del’AUOI;

- Presa in carico per contatto da parte di medico di medicina d’'urgenza o medico ortopedico specialista di altri ospedali.
Questi chiameranno il reparto che avvisera il medico chirurgo reperibile.

Valutata la reale necessita e la disponibilita di posti letto, il medico preposto all’interno dell’'unita operativa, provvede a
raccogliere i dati e a fare inserire il nominativo dell’'utente in apposito registro delle prenotazioni.
Successivamente I'utente verra ricontattato per organizzare il ricovero.

Tra le patologie che accedono a tale tipologia di ricovero citiamo:

- patologia maggiore del gomito (protesica, traumi maggiori)

- patologia con necessita di terapia endovena prolungata (osteomieliti)

- traumi maggiori di polso e gomito (fratture esposte, ferite lacerocontuse, subamputazioni, amputazioni, reimpianti)
- traumi maggiori di mano e dita (reimpianti transmetacarpali, reimpianto di pollice o dita lunghe,

DOCUMENTAZIONE SANITARIA NECESSARIA

| pazienti per la presa in carico necessitano di documentazione sanitaria in regola (Documento di Identita, Tessera
sanitaria). Utile anche la disponibilita della documentazione di visite 0 esami eseguiti in altra sede inerenti alla patologia
da trattare. Qualora un paziente con intervento programmato risultasse non in regola con i documenti richiesti,
l'intervento verra rimandato a data da destinarsi fino a completamento per le pratiche del rinnovo della documentazione.

PERMESSO DI USCITA TEMPORANEO

Non & previsto un permesso di uscita temporaneo

ORARI PER I COLLOQUI CON I MEDICI

Il colloqui con i medici € previsto alle 12.00 previa comunicazione al personale di reparto

ORARI DI VISITA Al DEGENTI
Feriale 12-13.30/18,30 - 20

DIMISSIONE, FARMACI, CONTROLLI POST RICOVERO E FOLLOW UP

Alla dimissione il paziente ricevera una lettera con indicate le informazioni e la programmazione per i controlli
ambulatoriali necessari. Ricevera inoltre i farmaci per la terapia medica (quando necessaria) sufficienti a coprire il
periodo di tempo indicato in lettera di dimissione.

| follow up e i controlli avverranno tutti presso gli ambulatori della Chirurgia della Mano.

COMFORT

Il reparto & costituito da camere doppie con disponibilita di bagno.
Ogni camera ha in uso 2 poltrone per eventuale necessita di assistenza notturna.
Ogni camera ¢& fornita di televisore. Il wi-fi & disponibile su richiesta diretta al personale sanitario.

RICOVERO ORDINARIO A DURATA PRESTABILITA (WEEK SURGERY)

Il ricovero Ordinario in Week Surgery é riservato alla patologia elettiva o all'urgenza differibile per la quale & prevedibile
da parte del chirurgo la necessita di degenza, comunque inferiore a quattro notti.

Il ricovero pud essere proposto dal medico specialista Chirurgo della Mano dipendente dellUOC.

Il paziente puo giungere all’attenzione del chirurgo tramite:

- valutazione ambulatoriale in regime SSN con impegnativa o in libera professione;
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- valutazione ambulatoriale come consulenza differita da Pronto Soccorso per prenotazione diretta (PS dellAOUI tramite
valutazione ortopedica) o previo contatto del reperibile del’'UOC che ponga indicazione a presa in carico tramite visita
ambulatoriale;

Il medico preposto all'interno dell’'unita operativa, provvede a raccogliere i dati e a fare inserire il nominativo dell’'utente in
apposito registro delle liste d’attesa secondo i criteri di priorita previsti.

Tra le patologie che accedono a tale tipologia di ricovero citiamo:
- Rizoartrosi e altre artrosi del polso e del carpo;
- Psaudartrosi di scafoide;

- Fratture di polso e di metacarpo;

- Neformazioni di avambraccio e gomito;

- Morbo di dupuytren complesso;

- Protesica di polso;

- Decompressione del n. radiale o ulnare

- Malformazioni vascollari;

- tumori benigni del SNP

- chirurgia di ricostruzione o riparazione tendinea

Questi pazienti, una volta programmati, eseguiranno degli esami preoperatori € una visita con anestesista in previsione
dell'intervento. Nella stessa sede saranno anche rivalutati da un medico del’lUOC nel caso ci fossero da raccogliere
cambiamenti rispetto alla condizione della prima valutazione

DOCUMENTAZIONE SANITARIA NECESSARIA

| pazienti per la presa in carico necessitano di documentazione sanitaria in regola (Documento di Identita, Tessera
sanitaria). Utile anche la disponibilita della documentazione di visite 0 esami eseguiti in altra sede inerenti alla patologia
da trattare. Qualora un paziente con intervento programmato risultasse non in regola con i documenti richiesti,
I'intervento verra rimandato a data da destinarsi fino a completamento per le pratiche del rinnovo della documentazione.

PERMESSO DI USCITA TEMPORANEO

Non & previsto un permesso di uscita temporaneo

ORARI PER | COLLOQUI CON I MEDICI

Il colloqui con i medici € previsto alle 12.00 previa comunicazione al personale di reparto

ORARI DI VISITA Al DEGENTI
Feriale 12-13.30/18,30 - 20

DIMISSIONE, FARMACI, CONTROLLI POST RICOVERO E FOLLOW UP

Alla dimissione il paziente ricevera una lettera con indicate le informazioni e la programmazione per i controlli
ambulatoriali necessari. Ricevera inoltre i farmaci per la terapia medica (quando necessaria) sufficienti a coprire il
periodo di tempo indicato in lettera di dimissione.

| follow up e i controlli avverranno tutti presso gli ambulatori della Chirurgia della Mano.

COMFORT

Il reparto & costituito da camere triple o quadruple con disponibilita di bagno.
Ogni camera ha in uso 2 poltrone per eventuale necessita di assistenza notturna.
Ogni camera ¢ fornita di televisore. Il wi-fi & disponibile su richiesta diretta al personale sanitario.

RICOVERO ORDINARIO DIURNO (DAY HOSPITAL/DAY SURGERY/AMID)

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): WEEK SURGERY MULTIDISCIPLINARE BT

Edificio Polo Confortini, Angolo Rosa, Piano 3°
Tel. 045 812.1428

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE
Dr.ssa Daniela Mele

Tel. 0458121427

e-mail daniela.mele@aovr.veneto.it

DESCRIZIONE, ATTIVITA E MODALITA DI ACCESSO

Il ricovero Ordinario in Day Surgery e riservato alla patologia elettiva o all’'urgenza differibile per la quale & prevedibile la
dimissione in giornata e I'intervento in anestesia locale.

Il ricovero pud essere proposto dal medico specialista Chirurgo della Mano dipendente del’lUOC.
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Il paziente pud giungere all’attenzione del chirurgo tramite:

- valutazione ambulatoriale in regime SSN con impegnativa o in libera professione;

- valutazione ambulatoriale come consulenza differita da Pronto Soccorso per prenotazione diretta (PS dellAOUI tramite
valutazione ortopedica) o previo contatto del reperibile del’'UOC che ponga indicazione a presa in carico tramite visita
ambulatoriale;

Il medico preposto all'interno dell’'unita operativa, provvede a raccogliere i dati e a fare inserire il nominativo dell’'utente in
apposito registro delle liste d’attesa secondo i criteri di priorita previsti.

Tra le patologie che accedono a tale tipologia di ricovero citiamo:
- Sindrome del tunnel carpale

- Dita a scatto

- Morbo di De Quervain

- Dupuytren di grado I-lI

- neoformazioni della mano

- fratture di falangi

- artrosi di articolazioni interfalangee

- patologia ungueale

- patologia ricostruttiva per piccoli difetti della mano

Questi pazienti verranno avvisati una volta proposta una data per I'intervento e giungeranno direttamente in reparto per
poi procedere con l'intervento. E’ previsto un monitoraggio di 30-60’ dopo l'intervento.

ATTIVITA AMBULATORIALE

MODULO DI ATTIVITA’ (MdA): CHIRURGIA DELLA MANO BT
Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli

Tel. 045 812 2328

Le attivita ambulatoriali sono attive tutti i giorni feriali con orario 8.30 - 13
Gli ambulatori sono suddivisi in:

- Ambulatorio controlli interni e medicazioni (Lun — Ven 8.30-13.30)

- Ambulatorio prime visite ( Mar, Ven 9 — 13)

- Ambulatorio urgenze differibili da Pronto Soccorso (Lun — Ven 8.30- 10)
- Ambulatorio visite preoperatorie ( Mar, Ven 9 — 13)

- Ambulatorio pediatrico ( Mer alterni 14-16,30)

- Ambulatorio congiunto Mano-Reumatologia ( Mer alterni 14-16,30)

COORDINATORE PROFESSIONI SANITARIE

Dott.ssa Alessandra Chiecchi
Telefono: 045 812.1457

Email: alessandra.chiecchi@aovr.veneto.it

Ambulatorio “ Controlli interni e medicazioni ”

Referente medico Dott. Alberto Garofano

Equipe medica

Descrizione attivita Medicazioni postoperatorie, valutazioni e controlli a termine e a distanza
Sede Edificio, Lotto, Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli amb. 20-22
Piano

Modalita di accesso / Prenotazione presso I'ufficio predisposto all’accettazione degli ambulatori.
Prenotazione Telefono 0458122328

Ulteriori informazioni Lun-Ven 8.30 — 13.30

Ambulatorio “Prime visite”

Referente medico Dott. Alberto Garofano

Equipe medica

Descrizione attivita Prime visite ambulatoriali e controlli provenienti da prenotazioni CUP.
Sede Edificio, Lotto, Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli amb. 23
Piano
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Modalita di accesso /
Prenotazione

Personalmente o tramite apposito n di telefono o sito internet, con impegnativa del medico
curante per “Prima visita ortopedica di chirurgia della mano”

Ulteriori informazioni

Mart., Ven. 9.00 — 14.00

Ambulatorio “Prime
visite”

Ambulatorio “Prime visite”

Ambulatorio “ Urgenze differibili da PS”

Referente medico

Equipe medica

Dott. Alberto Garofano

Descrizione attivita

Controlli urgenze differibili provenienti dal PS aziendale su indicazione ortopedica.

Sede Edificio, Lotto,
Piano

Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli amb. 20-22

Modalita di accesso /
Prenotazione

Accesso su indicazione
dell’'ortopedico di PS

Ulteriori informazioni

Lun-Ven 8.30 — 10.00

Ambulatorio “Pediatrico + Mano - Reumatologia”

Referente medico

Equipe medica

Dott. Roberta Sartore

Descrizione attivita

Prime visite ambulatoriali pediatriche e medicazioni o controlli postoperatori.

Sede Edificio, Lotto,
Piano

Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli amb. 20-22

Modalita di accesso /
Prenotazione

Personalmente o tramite apposito n di telefono o sito internet, con impegnativa del medico
curante per “Prima visita ortopedica di chirurgia della mano pediatrica”
S indicazione Reumatologica tramite Dr.ssa Pieropan

Ulteriori informazioni

Mercoledi 14.00 — 16.30 a settimane alterne.

PAGAMENTO DELLA

Il pagamento della prestazione potra avvenire presso le casse automatiche presenti
all'interno della struttura ospedaliera o presso le casse con il personale dedicato negli orari

PRESTAZIONE previst.
RITIRO DEL Il referto della visita verra fornito al termine della stessa.
REFERTO

ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA

ATTIVITA LIBERO PROFESSIONALE INTRAMOENIA

Edificio Polo Confortini, Palazzina Ambulatoriale, Piano 0 lato Mameli (Sede Borgo Trento) Tel. 045 812 2328
Edificio Nord, 1° piano, accettazione n.° 2 (Sede Borgo Roma) Tel. 045 812 4447

Attivita libero professionale intra-moenia

Dott. Massimo Corain
Dott. Albero Garofano
Dott.ssa Roberta Sartore
Dott. Vito Zanella

Dott. Filippo Zanotti
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VERONA
(D Lgs. n. 5171999 - &ixt. 3 L.E. Veneto n. 12/2009)

MODALITA DI ACCESSO

Prenotazione tramite CUP.

Attivita libero professionale extra-moenia
Dott. Leone Pangallo
Dott. Mattia Giardini

Informazioni al 045 812 7080

Inoltre e’ possibile consultare il sito web aziendale www.aovr.veneto.it per avere maggiori informazioni:
* modalitd’ di prenotazione di una visita ambulatoriale con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)

* modalita’ di prenotazione di una visita ambulatoriale in Libera Professione (CUP)

* modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata con ricetta del Servizio Sanitario Nazionale (CUP)
* modalita’ di disdetta di una visita ambulatoriale prenotata in Libera Professione (CUP)

* modalita’ di preparazione ad un esame

* modalita’ di pagamento

* modalita di ritiro del referto (es. dossier sanitario elettronico)

* modalita di ritiro di richiesta e ritiro della cartella clinica

Per ulteriori informazioni e chiarimenti & possibile rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) secondo le modalita

riportate di sequito:

Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
Sede di Borgo Roma Sede di Borgo Trento
(Palazzina d’ingresso P.le Stefani, piano terra) (Padiglione 10, piano terra)
Tel. 045 812 4848 Tel. 045 812 2178
Fax 045 812 4058 Fax 045 812 3430
Email urp.op@aovr.veneto.it Email urp.ocm@aovr.veneto.it
Punto Informazione: Punto Informazione:
(Atrio Edificio Nord, piano terra) (Padiglione 15, Atrio Palazzina Ambulatoriale,
Tel. 045 812 6170 Polo Chirurgico Confortini, piano terra)
Tel. 045 812 2479
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